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ЭИРИШ

Азярбайъан Республикасынын сийаси вя игтисади интеграсийа просесляриндя демократийа вя базар игтисадиййаты йолуну тутмасы, демократик идаряетмя принсипляринин даща да мцкяммял юйрянилмясини вя тятбигини зярури етмишдир. Мящз бу мягсядля дя, инди али мяктябляримиздя менеъмент ихтисасы цзря мцтяхяссисляр щазырланмасына башланмышдыр. Бу ися юз нювбясиндя менеъмент фянни цзря дярсликлярин вя тядрис вясаитляринин щазырланмасыны зярури етмишдир. 

Охуъулара тягдим олунан «Менеъмент» адлы дярслик Азярбайъан Республикасы Тящсил Назирлийинин Елми Методик Шурасынын Игтисадиййат бюлмясинин 22 феврал 2005-ъи ил тарихли гярары иля тясдиг едилмиш (Протокол № 14) тядрис Програмы ясасында тяртиб  едилмишдир вя бакалавр тядрис пиллясиндя тящсил алан тялябяляр цчцн нязярдя тутулмушдур. 

Дярсликдя менеъментин мащиййяти, принсипляри, функсийалары, методлары вя идаряетмя цслублары барядя гыса вя йыьъам мялумат верилмиш, менеъментин вя менеъерин характерик хцсусиййятляри шярщ едилмишдир.

Бу тядрис вясаитиня дахил едилмиш мювзулар мцмкцн гядяр садя вя анлашыглы дилдя шярщ едилмишдир ки, бакалавр тящсили алан тялябяляр ону асанлыгла мянимсяйя билсинляр.

Дярслик, мцяллифин 2003-ъц илдя  няшр етдирдийи «Гыса  менеъмент курсу»нун нисбятян эенишляндирилмиш вя тякмилляшдирилмиш вариантыдыр. Она менеъментин тядриси иля баьлы програма уйьун олараг ян ваъиб мювзулар   ялавя едилмишдир. Дярслик 16 щяфтялик семестрляря кечилмяси иля баьлы олараг 86 саатлыг дярс йцкц цчцн (52 саат мцщазиря, 34 саат  мяшьяля) нязярдя тутулмушдур. Щесаб едирям ки, бу китаба дахил едилмиш мювзуларын ящатя даиряси бакалавр тящсил сявиййясиндя тялябялярин програм чярчивясиндя биликляр ялдя етмяляриня  имкан веря биляр. 

Дярс вясаитинин эяляъякдя даща да тякмилляшдирилмяси цчцн юз тяклиф вя тювсийялярини билдиряъяк охуъулара габагъадан  тяшяккцрцмц билдирирям.
Мцяллиф

I  БЮЛМЯ.  МЕНЕЪМЕНТИН  НЯЗЯРИ  ЯСАСЛАРЫ

I ФЯСИЛ. МЕНЕЪМЕНТ  ВЯ  МЦЯССИСЯ

1.1. МЕНЕЪМЕНТИН  МАЩИЙЙЯТИ

“Менеъмент“ анлайышы семантик бахымдан инэилис сюзц олуб “идаряетмя“ ифадясиня уйьундур. Лакин, бу анлайыш идаряетмянин тяркиб щиссяси кими дя гябул едиля биляр. Чцнки, глобал идаряетмядян фяргли олараг “менеъмент“ ифадяси даща чох мцяссисялярин вя фирмаларын идаря едилмясиня аид едилир. Мисал цчцн гейд едяк ки, дювлятин, шящярин вя йахуд да ордунун идаря олунмасы просесляри менеъментля ялагяляндирилмир вя бу щалларда “менеъмент“ вя “менеъер“ ифадяляри ишлядилмир.  

Мцасир анламда менеъмент – базар игтисадиййаты шяраитиндя мцяссисянин идаря едилмясидир. 

Менеъмент ики башлыъа хцсусиййятя маликдир: а) мцяссися, тяшкилат, фирма, ширкят вя бирликляр сявиййясиндя тятбиг едилян елмдир вя б) бу сявиййядя практик  идаряетмя фяаллиййятидир. 
“Менеъер“ анлайышы ися шяхсиййятля баьлыдыр вя вя о, муздла тутулмуш идаря едян рящбярдир, идаряетмядя иштирак едян шяхсдир. Йухарыда гейд олундуьу кими, менеъерляр мцяссися, тяшкилат, фирма, ширкят вя бирликляр сявиййясиндя чалышан идаряетмя мцтяхяссисляридирляр. Щяр бир менеъерин 3 ясас вязифяси вардыр: 1) Ишчиляри (кадрлары) идаря етмяк; 2) Истещсалы  (вя технолоэийаны) идаря етмяк; 3) Информасийаны  идаря етмяк.

Идаряетмя - юзцнцн бцтювлцйцнц, гурулуш ващидлийини сахламагла мцяссисядя сон мягсядя наил олмаг цчцн тятбиг едилян мцхтялиф тябиятли системлярин тясиретмя васитясидир 
Идаряетмя, щяр щансы бир обйект (тяшкилат, мцяссися, фирма)  олмадан иъра едиля билмяз. Идаряетмянин мювъудлуьу тяшкилатын олиасы иля баьлыдыр. Йяни тяшкилат варса идаряетмя дя вардыр вя яксиня.

Идаряетмя системи - обйект вя субйект олмагла ики тяркиб щиссядян ибарятдтр. Обйект - идаря олунан, субйект ися - идяря едяндир. 

Систем (йунанъа - сyиstema) – щиссялярдян тяшкил олунмуш; бирляшмя – демякдир. Мащиййятъя, систем - мцяййян бцтювц (тамы) ямяля эятирян  айры-айры щиссялярин (елементлярин, яшйаларын, щадисялярин, бахышларын) ганунауйьун бирляшмяси, бирлийидир.

Мцяссися (тяшкилат, фирма) дедикдя, бир груп адамын мцяййян мягсядя чатмаг цчцн шцурлу сурятдя фяалиййят бирлийи йаратмалары баша дцшцлцр. Ики вя даща чох адамын ващид  мягсяд цчцн иш бирлийи гурмасы тяшкилаты йарадыр.

Мцяссися - мцлкиййят формасындан асылы олмайараг иътимаи тялябатын юдянилмяси вя газанъ ялдя едилмяси мягсядиля  мящсул истещсал едян, ишляр эюрян вя хидмятляр эюстярян, гануна мцвафиг йарадылан щцгуги шяхс олан мцстягил тясяррцфатчылыг  субйектидир.

Истещсалла мяшьул олан щяр бир тяшкилатын йаранмасы вя йашамасы цчцн схемдя верилян 5 амил зяруридир: мягсяд, ишчиляр (персонал), вязифяляр, структур вя технолоэийа (Шякил 1). 
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Шякил  1.  Тяшкилатын зярури амилляри

Истещсалла мяшьул олан щяр бир тяшкилатын ишлямяси цчцн ашаьыдакы елементлярин олмасы ваъибдир: хаммал; капитал; кадрлар; енержи; информасийа; технолоэийа; аваданлыглар; алятляр; няглиййат; идаряетмя вя с.

Истещсалла мяшьул олан щяр бир тяшкилатын мювъудлуьу цчцн ашаьыдакылар зяруридир:

- Вясаитляр (мадди, техноложи, малиййя, информасийа) вя кадрлар.

Хариъи вя дахили мцщит (игтисади вязиййят, базар, тялябатчылар, рягибляр, ганунчулуг, сийаси вя сосиал амилляр, щямкарлар тяшкилаты вя с.).

Цфцги вя шагули ямяк бюлэцсц.

Тясяррцфат шюбяляри вя бюлмяляри.

Идаряетмя.

Бцтцн щалларда (кичик мцяссисяляр истисна олмагла) тяшкилатын идаря олунмасы цчцн цч манга – цч сявиййя вардыр:

-ашаьы (техники сявиййя);

-орта (идаряетмя сявиййяси);

-али  (институт сявиййяси).

Идаряетмя - тяшкилатын мягсядини мцяййянляшдириб, бу мягсядя чатмаг цчцн планлашдырма, тяшкилетмя, иъра (мотивляшдирмя) вя нязарят просесляридир.

 Идаряетмя сявиййяляри арасында гаршылыглы ялагялярин – щям шагули, щям дя цфцги ялагялярин гурулмасы, мцяссисянин сон мягсядя чатмасыны тямин етмяк ишиня хидмят етмялидир.

Идаряетмя сявиййяляри иля йанашы, мцяссисялярдя ийерархийа гурулушундан асылы олараг идаряетмя пилляляри дя йарадылыр. Бу пилляляр шагули идаряетмя гурулушунда табечилик пилляляринин щялгялярини (скалйар зянъири) тяшкил едирляр.

Гейд етмяк лазымдыр ки, бяшяр ъямиййяти юзцнцн варлыьы ярзиндя инсанлара тясир эюстярмяк цчцн идяряетмя цзря ъямиси цч васитя (цсул, алят) йаратмыш вя тятбиг етмишдир: асылылыг ийерархийасы; мядяниййят вя базар (Шякил  2).
Биринъи васитя - ийерархийадыр. Бу идарячилик цсулунда ясас амил, щакимиййят вя табечиликдир, йяни йухарыдан ашаьыйа юзцня табе оланлары ишлямяйя мяъбур етмяк, онлары мадди ъящятдян асылы вязиййятдя сахламаг вя табе етмяк мцнасибятляриня ясасланыр. Ейниля дя, ашаьыларын йухарылара табе олмалары идейалары ашыланыр вя бу мцнасибятляр системи ъямиййятин ясас апарыъы гцввяси щесаб олунур. Бу щалда «гамчы вя йа гоьал» принсипиня даща чох цстцнлцк верилир.

Икинъи васитя – мядяниййятдир. Бу цсулун мащиййяти ондадыр ки, ъямиййятин юзцнцн ишляйиб щазырладыьы вя бяйяндийи идаряетмя тясири - мянявиййат, сосиал нормалар, давраныш гайдалары вя диэяр мяняви дяйярляр васитясиля щяйата кечирилир. Бу щалда зордан даща чох, мядяниййятя цстцнлцк верилир. 

Цчцнъц васитя - базардыр. Бу цсулда идаряетмянин мащиййяти - бярабяр щцгуглу цфцги ялагялярин гурулмасы, мцлкиййят мцнасибятляриндя гаршылыглы марагларын бярабярлийи вя там азадлыьы иля баьлыдыр. 

Шякил 2.  Идаряетмя васитяляри 

Бу щалда щям ийерархийа, щям дя мядяниййят елементляри иля йанашы, инсанларын фярди азадлыглары вя сярбястликляриня даща чох цстцнлцк верилир. Бурада демяк лазымдыр ки, мцасир шяраитдя ийерархийа, мядяниййят вя базар васитяляри идарячилик алятляри олмагла айры-айрылыгда йох, даим вящдят шяклиндя тясир эюстярирляр.

Бцтцн  ъанлы вя реал тясяррцфатчылыгда вя сосиал системлярдя бу вящдят данылмаздыр вя онлардан щансына даща чох цстцнлцк верилмясиндян данышыла биляр. Йалныз бу йолла ъямиййятин щансы иътимаи гурулуша аид едилмяси барядя мцщакимя йцрцтмяк олар. 
Йохлама цчцн суаллар

1. Менеъмент нядир?

2.  Менеъер кимдир?

3. Тяшкилат (фирма, мцяссися) нядир?

4. Мцяссисянин йарадылмасы вя йашадылмасы амилляри  

    щансылардыр.

5.Идаряетмя системи нядир?

6. Идаряетмя  васитяляри  щансылардыр.

1.2.  МЕНЕЪМЕНТИН  ТЯКАМЦЛЦ

Тяшкилатларын йаранмасы вя идаряетмя тяърцбяси чох гядимдир. Лакин щям идаряетмя, щям дя гядим тяшкилатлар индикиндян чох фяргли олмушлар. Идаряетмянин чох гядим олмасына бахмайараг, о бир елм, тясяррцфатчылыг вя тядгигат сащяси кими нисбятян йенидир.  Менеъмент, сярбяст елм вя фяалиййят сащяси кими ХХ ясрин яввялляриндя  юзцнц тясдиг етмишдир.

Бизим ерамыздан яввял 3-ъц миниллийя аид олан Шумердя тапылмыш сахсы лювщялярдя коммерсийа сювдяляшмяляри вя ганунлары барядя мялуматлар верилмишдир. Бу да ону эюстярир ки, гядим Шумердя идаряетмя практикасы мювъуд олмушдур. Археоложи газынтылардан мялум олур ки, щятта, ибтидаи иъма дюврцндя йашайан инсанлар мцтяшяккил групларда бирляшмиш вя бирэя фяалиййят эюстярмишляр, даща доьрусу, идаря олунмушлар.

Гядимдя бюйцк тяшкилатларын йаранмасы ачыг эюстярир ки, онлар идаряетмя структуруна малик олмушлар. Бабилистанын асма баьлары, инклярин Мачу-Пикчу шящяри вя Мисир ещрамлары координасийа едилмиш мцтяшяккил идаряетмя сяйляри нятиъясиндя йарана билярдиляр. Илляр кечдикъя, бязи тяшкилатларын идаря едилмяси даща мцряккяб, даща чятин олмуш, тяшкилатлар юзляри ися даща эцълц вя даща дайаныглы олмушлар. Буна мисал олараг, йцз иллярля мювъуд олмуш Рома империйасыны эюстярмяк олар. Сяркярдялярин рящбярлик етдикляри Рома леэионлары идаряетмянин дягиг структуруна малик олдуглары цчцн, планлашмасы вя интизамы пис тяшкил едилмиш Авропанын  вя Йахын Шяргин  о заманкы гцдрятли дювлятляри цзяриндя мющтяшям гялябяляр газанмышлар. 

Мцасир идаряетмянин бцтцн формаларыны гядим дюврцн чичяклянян тяшкилатларында да эюрмяк олар. Лакин, щямин дюврдяки идаряетмянин характери вя структуру, цмумиййятля, индикиндян фярглянмишдир. Мясялян, о дюврлярдя, рящбярляр вя ишчиляр арасында пилляляр аз иди, щямчинин орта сявиййядя рящбярлик  демяк олар ки, йох иди. О дюврцн рящбяр ишчиляри чалышырдылар ки, идарячилик пилляляри олмасын. Онлар бцтцн ваъиб гярарлары юзляри гябул едирдиляр. Чох вахт рящбярлийи бир няфяр йериня йетирирди (тайфа башчысы вя йахуд падшащ). Яэяр идаряетмянин йцксяк сявиййясиндя олан шяхс йахшы лидер вя йа щюкмдар идися, мясялян, Македонийалы Искяндяр, Йули                         

Сезар вя йа Адриан кими, онда бцтцн ишляр дя йахшы эедирди, щакимиййятя Нерон кими баъарыгсыз рящбяр эялдикдя ися юлкяни эерийя атырды.

Гядим дюврлярдя еля тяшкилат нцмуняляри олмушдур ки, щал-щазырда бизим дюврцмцздяки тяшкилатлар кими идаря олунмушлар. Буна ян парлаг нцмуня Рома католик килсясидир. Христианлыьын йарадыъылары тяряфиндян мцяййян едилмиш   структур: папа, кардинал, архийепископ, йепископ вя кился кешиши ийерархийасы бу эцн дя уьурла щяйата кечирилир. Щямин гурулуш бу эцн мювъуд олан бир чох тяшкилатлардан да цстцндцр. Ола биляр ки, еля щямин сябябдян Рома католик килсяси узун ясирляр бойу инкишаф етдийи щалда, айры-айры тяшкилатлар вя щятта халглар йараныб сонрадан сцгута йетмишляр.

Тяшкилатларын тарих бойу мювъуд олмаларына бахмайараг, ХХ ясря гядяр щеч кяс онлары елми йолла вя  системли  шякилдя идаря етмяйи дцшцнмямишдир. Гядим дюврлярдя, щаким олан инсанлары, тяшкилаты идаря  етмякдян  даща чох, сярвят топламаг вя сийаси щакимиййяти ялдя сахламаг марагландырмышдыр[image: image2.wmf]1 b
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. Щям дя, щяр дюврцн юз инкишаф хцсусиййятляри вя мцлкиййят мцнасибятляри мцхтялиф олдуглары цчцн, тяшкилатлара вя онларын идаря олунмаларына да мцнасибят фяргли олмушдур.

 Бу фяргляри вя хцсусиййятляри мцгайися етмяйя имкан йаратмаг цчцн вя йухарыда гейд олунанлары бир нюв тясдиг етмяк цчцн, гядим вя мцасир тяшкилатларын мцгайисяли характеристикалары ашаьыдакы ъядвялдя верилмишдир (Ъядвял  1)

XIX ясрин яввяляриндя Роберт Оуен чох щалларда юз мцяссисяляриндя ишлямяк цчцн кянар адамлары ъялб едирди. О, ишчиляриня ращатлыг йарадыр, онларын йашайыш вя ямяк шяраитини йахшылашдырыр, фящлялярин ямяйини ядалятли гиймятляндирмяйин йени цсулларыны - ялавя ямяк щаггынын верилмясини тятбиг едир, йахшы ишляйянлярин мадди шяраитлярини йахшылашдырырды. Бу реформалар юз дюврц цчцн феноменал йенилик сайылырды вя инсан шяхсиййятиня гиймят верилмяси бахымындан онун рящбяр кими ролу йцксяк гиймятляндирилирди. Инсанлар бу гейри-ади сосиал експерименти эюрмяк цчцн узаглардан Нйу-Ланаркдакы (Шотландийа) фабрикя ахышырдылар. Лакин, бу фабрикин кифайят гядяр эялирля ишлямясиня бахмайараг, диэяр бизнесменляр Р. Оуенин реформаларына саьлам дцшцнъя тярзи иля йанашмыр  вя ону баша дцшмцрдцляр.

Ъядвял 1

Гядим вя мцасир тяшкилатларын мцгайисяси   

	Гядим тяшкилат
	Мцасир тяшкилат

	Бюйцк тяшкилатларын олмамасы, нящянэ тяшкилатларын истиснасы
	Чохлу сайда коммерисйа вя гейри-коммерсийа тяшкилатлары кими бюйцк вя нящянэ тяшкилатларын олмасы

	Нисбятян аз сайда рящбярляр,

орта пилляли рящбярлярин истиснасы
	Орта пилляли вя цмумиййятля рящбярлярин чохлу сайда олмасы

	Гейри-идарячилик ишиндян сечилмяйян вя айрылмайан идарячиликиши
	Дягиг айрылмыш идарячилик груплары, идарячилик иши гейри идарячиликдян гяти айрылмыш вя гябул олунмушдур

	Рящбяр вязифялярин тяшкилатларда чох вахт ирсян вя йа эцъ йолу иля тутулмасы
	Рящбяр вязифялярин тяшкилатларда чох вахт сечкили вя сялащиййятли шякилдя гануна мцвафиг олараг тутулмасы

	Тяшкилатларда мцщцм гярарларын гябул олунмасына гадир олан аз сайда адамларын олмасы
	Тяшкилатларда мцщцм гярарларынын гябул олунмасына гадир олан чохлу сайда адамларын олмасы

	Ямря вя интуисийайа мейл
	Коллектив вя фярди гайдада ямяйя мейл


Гярб алимляри беля щесаб едирляр ки, илк дяфя идаряетмяйя елми йанашма 1911-ъи илдян йаранмышдыр. Мящз о вахт, Фредерик Уилсон Тейлор юзцнцн “Елми идаряетмянин принсипляри”  китабыны дяръ етдирмишдир. Еля о вахтдан да  менеъмент  яняняви олараг идаряетмя елм кими вя мцстягил фяалиййят  сащяси кими гябул едилир.

 Ялбяття ки, тяшкилатын мягсядиня сямяряли наил олмагдан ютрц ону системли шякилдя идаря етмяк олар. Бу консепсийа юзцнцн инкишафыны тарихин узун бир мярщялясиндя - XIX ясрин орталарындан ХХ ясрин 20-ъи илляриня гядяр кечмишдир.

Менеъментин инкишафына ясас тякан верян гцввя, Инэилтярядя баш вермиш сянайе ингилабы олмушдур. Амма идаряетмянин инкишафында вя уьурларында ящямиййятли сычрайыш  илк дяфя Америкада йаранмышдыр. ХIХ ясрин яввялляриндя АБШ  йеэаня юлкя иди ки, орада инсан юзцнцн миллиййяти вя мяншяйи иля баьлы проблемляри  унудараг юз пешяси цзря  иш тапа билирди. Юз щяйат сявиййясини йахшылашдырмаьа чалышан милйонларла авропалы  ХIХ ясрдя Америкайа кючмцш вя орада ямяксевяр инсанлардан ибарят нящянэ ишчи гцввяси йаратмышдылар. АБШ дювляти йарандыьы эцндян тящсил алмаг истяйянляри ъидди дястяклямишдир. Тящсил, инсанлар арасында интеллектуал сявиййянин йцксялмяси, мцхтялиф сащялярдя, еляъя дя бизнес сащясиндя вя идаряетмядя цстцнлцк йарадырды. Мараглыдыр ки, о дюврдя бизнеси тянзимляйян дювлят нязаряти органы йох иди. Сярбястлик, иш адамларына там имкан верирди ки, онлар юз тиъарятляринин илкин мярщялясиндя инщисарчылара чеврилсинляр. Бу вя йа диэяр амилляр ири истещсал сащяляринин мейдана эялмясиня сябяб олду ки, бу да онларын елми йолла тякмилляшдирилмясини вя йени идаряетмя цсулларынын тятбигини тяляб едирди.

Менеъмент юзц дя, мящсулдар гцввялярин сянайе истещсалынын инкишаф мярщяляляри кими тякамцл йолу иля (ев тясяррцфаты формасындан сянайе, постсянайе мярщялясиня гядяр) кечмишдир. Менеъментин инкишаф йолу ашаьыдакы ардыъыллыгла эетмишдир:

1. Мцлкиййят сащиби, щям дя ишчи олмушдур;

2. Капитал сащиби, щям дя менеъер олмушдур;

3. Капитал сащиби, менеъер вя диэяр ишчиляр мцстягил сосиал тябягя олмуш, муздлу  менеъерляр  йаранмаьа  вя  йайылмаьа башламышдыр;

4. Менеъмент елминин ясаслары формалашмаьа башламышдыр;

5. Маркетинг менеъменти инкишаф етмиш, йени-йени менеъмент методлары йаранмышдыр;

 6. Менеъментдя инсан амилиня эениш йер верилмиш, сосиал давраныш проблеми кяскин щалда иряли сцрцлмцшдцр. 

Менеъментин тякамцлцндя айры-айры мяктяблярин вя йанашмаларын мцстясна ролу олмушдур.

Йухарыда гейд етдик ки, менеъмент бир елм кими ХХ ясрин яввялляриндя йаранмышдыр вя бу тарих 1911-ъи илдя сащибкар вя алим олан Фредрих Тейлорун “Елми идаряетмянин  принсипляри “ адлы китабынын няшриндян башланыр. 

Лакин бу, щеч дя беля дейилдир. Щяля ерамыздан яввял тяшкилатларын мювъуд олмасы елмя мялумдур (мисал цчцн, Мисир пирамидалары, Бюйцк Чин сядди вя с. тикилиляр идаряетмя олмадан йарадыла билмяздиляр). Щям  дя, идаряетмянин  бир  елм 

 кими мейдана эялмяси амилляри, щяля  орта  ясрлярдя Шярг алимляринин ясярляриндя, дащи Низаминин «Хямся»синдя, Нясиряддин Тусинин «Яхлаги Насири» трактатында юз дярин яксини тапмышдыр.  Даща сонралар ися, XVIII ясрин сонлары вя XIX ясрин орталарындакы Инэилтяря сянайе ингилабы вя Америкада дцнйа базарынын йаранмасы менеъментин йаранмасына йох, инкишафына тякан вермишдир.

Демяли, даща дягиг десяк, идаряетмя бцтцн тарих бойу мювъуд олмушдур. Амма онун тясиретмя хцсусиййятляри - иъра механизми башга ъцр олмушдур.

Менеъмент елми юз инкишафына эюря ашаьыдакы тякамцл мярщялялярини кечмишдир:

1. Елми идаряетмя мяктяби (1885-1920);

2. Классик вя йа инзибати идаряетмя мяктяби (1920-1950);

3. Инсани мцнасибятляр мяктяби (1930-1950);

4. Мцасир идаряетмя  (кямиййят) мяктяби (1950-индийядяк). 

       I. Елми идаряетмя мяктяби, тягрибян 1885-1920 -ъи илляри ящатя едир.
Елми идаряетмя Ф.У.Тейлор, Френк вя Лилийа Гилбретляр вя Щенри Щанттын ишляри иля даща чох баьлыдыр. Бу мяктябин йарадыъылары щесаб едирдиляр ки, мцшащидя, юлчмя, мянтиг вя тящлилдян истифадя етмякля бир чох ял ямяйини тякмилляшдирмяк олар вя еля етмяк олар ки, бу ишляр даща сямяряли эюрцлсцнляр. 

Фредирик вя Лилиан Гилбретляр, ишин иърасы заманы нязарятя имкан верян ъищаз кяшф етдиляр вя ону микрохронометр адландырдылар. Онлар, бу ъищаз васитясиля мцяййян ямялиййатларда щансы щярякятляр йериня йетирилдийини вя онларын щяр биринин ня гядяр вахт апардыьыны гейд едирдиляр. Алынан мялуматлара ясасланараг, онлар гейри-еффектив щярякятляри арадан галдырмаг цчцн иш ямялиййатларыны дяйишир вя стандарт гайдалар вя аваданлыглардан истифадя едяряк ишин сямярясини йцксялтмяйя чалышырдылар. Яввялки системлярля вя иш режимляри иля мцгайисядя, бу, феноменал файда эятирирди.

Елми идаряетмя мяктяби инсан факторуну рядд етмирди. Ишчиляри истещсалын йцксялдилмясиндя вя щазыр мящсулун щяъминин артырылмасында марагландырмаг цчцн систематик олараг мотивляшдирмядян - стимуллашдырмадан истифадя едилирди. Бу, елми идаряетмя мяктябинин чох ваъиб тющфяляриндян бири иди.

Бундан башга, гыса истиращят етмя имканлары вя истещсалда зярури олан фасиляляр нязярдя тутулурду. Беля ки, мцяййян иши эюрмяк цчцн айрылан вахтын мигдары реал вя ядалятли иди. Бу, рящбярлийя йериня йетирилмяси мцмкцн олан истещсал нормаларыны мцяййян етмяйя, щямчинин тяйин олунмуш минимуму кечян ишчиляря ялавя ямяк щаггы юдямяйя имкан верирди. Беляликля дя, бу мяктяб тяряфиндян мотивляшдирмя амилляринин тятбигинин ясасы гойулурду.

Беля йанашмада, ясас елемент бу иди ки, даща чох мящсул истещсал едян адамлар, диэяр ишчиляря нисбятян чох да мцкафат алырдылар. Елми идаряетмя мяктябинин баниляри, эюрцляъяк иши йериня йетирмяк цчцн физики вя интеллектуал сявиййяляри уйьун эялян адамлары сечмяйи лазым билирдиляр. Онлар щямчинин тяърцбяли ишчилярдян юйрянмяйин бюйцк ящямиййяти олдуьуну гейд едирдиляр.

Ф.Тейлорун вя онун ардыъылларынын илк дяфя иряли сцрдцкляри фикирляр бу мяктябля ялагядар олмушдур. Онлар, инсанларын  физики ямякляринин йцнэцлляшдирилмясинин мцмкцн вя ваъиб олдуьуну  сцбут етмяйя чалышмышлар. Онлар елми йолла сцбут едирдиляр ки, щяр бир ишчи инсан, бир суткада эюрдцйц иши 8 саат ярзиндя нормал йериня йетиря биляр. Норма вя нормативлярин йаранмасы бу мяктябля ялагядардыр.

Бу мяктяб, менеъментин (идаряетмянин) бир елм сащяси олдуьуну исбат етмиш вя сцбут етмишдир ки, физики ямякля идаряетмя ямяйи (зещни ямяк)  бири-бириндян  айрылмалыдыр.

Диэяр тяряфдян, елми идаряетмя мяктяби сцбут етди ки, ъямиййятин бцтцн цзвляри, о ъцмлядян, фящляляр дя мцяййян щюрмятя лайигдирляр. Онларын физики ямяйини йцнэцлляшдирмяк  цчцн, елми йолла йени-йени механизимляр щазырламаг вя онлары тятбиг етмякля буну щяйата кечирмяк олар.

Елми идаряетмя мяктяби ялля эюрцлян ишлярин иърасыны йцнэцлляшдирмяк цчцн мцхтялиф цсуллар тапылмасына, ишин тялябиня эюря адамларын сечилмясиня, ишчилярин хаммал вя аваданлыгларла вахтында тямин едилмяляриня, онларын марагларыны артырмаг цчцн мадди щявясляндирмядян истифадя олунмасына ряваъ верди,  планлашдырманы вя идарячилийи техноложи просеслярдян айырды. Бу мяктяб:

-ял ямяйинин йцнэцлляшдирилмяси;

-гыса фасиляляр верилмяси;

-иш вя вахт нормалары гойулмасы;

-артыг иш цчцн мцкафат верилмяси;

-идаряетмя ямяйинин физики ямякдян айрылмасы - просеслярини бяргярар етди.

II. Классик вя йа инзибати идаряетмя мяктяби (1910-1950–ъи илляри ящатя едир). 

      Елми идаряетмядян бящс едян мцяллифляр юз тядгигатларыны ясас етибары иля истещсалын идаря едилмясиня щяср едирдиляр. Онлар идаряетмянин сявиййясинин йцксялдилмясинин еффективлийи цзяриндя чалышырдылар. Щям Тейлор, щям дя Фредрик вя Лилиан Гилбретляр, юз карйераларына ади фящля кими башламышдылар вя бу да  онларын бахышларына вя тяшкилатын идаря едилмяси йолларынын мцяййян едилмясиня юз тясирини эюстярмишди. 

Инзибати идаряетмя мяктябинин йарадыъылары ися, тяшкилатын цмумиликдя идаря едилмясинин тякмилляшдирилмяси йолларыны  ахтарырдылар. Инзибати идаряетмя мяктябинин йарадыъылары щесаб едилян мцяллифляр елми идаряетмя мяктябинин нцмайяндяляриндян фяргли олараг, бюйцк бизнесдя рящбярлийин йцксяк сявиййясиндя чалышмаг тяърцбяси олан адамлар иди. Бу мяктябин йарадыъысы вя бязян «менеъментин атасы» щесаб олунан Анри Файол кюмцр чыхарма иля мяшьул олан бюйцк франсыз компанийасына рящбярлик етмишди. Линдел Урвик Инэилтярядя идаряетмя мясяляляри цзря мяслящятчи иди. А.К.Рейли иля Ъеймс Д.Муни ися Алфред П.Слоунун рящбярлийи алтында «Ъенерал Моторс» компанийасында ишляйирдиляр.

Классик мяктябин тяряфдарлары, елми идаряетмя мяктябинин нцмайяндяляри кими, идаряетмянин сосиал аспектляриня чох да гайьы эюстярмирдиляр. Онларын иши елми идаряетмянин методолоэийасына ясасланмайыб, ясас етибары иля шяхси мцшащидяляриндян йаранырды. “Классикляр” тяшкилата эениш перспектив нюгтейи - нязярдян бахмаьа сяй эюстярмякля тяшкилатын цмуми характеристикалары вя ганунауйьунлугларыны мцяййян етмяйя чалышырдылар. Классик мяктябин мягсяди идаряетмянин универсал принсиплярини йаратмаг иди. Бу, о идейадан иряли эялирди ки, бу принсипляря ямял етмяк, тяшкилата мцвяффягиййят эятиря биляр.

Бу принсипляр ики ясас аспекти нязярдя тутурду. Онлардан бири тяшкилатын идаря едилмясинин расионал системинин йарадылмасы иди. Бизнесин ясас функсийаларыны мцяййян етмякля, нязяриййячи - “классикляр” тяшкилатын кичик бюлмяляря вя ишчи групларына бюлцнмясинин ян йахшы йолларыны тапмаьа чалышырдылар. Яняняви олараг бу  функсийалар малиййя, истещсал вя маркетинг щесаб едилирди. Бунунла идаряетмянин ясас функсийаларынын мцяййян едилмяси сых баьлыдыр.

Яслян франсыз олан   Америкалы сащибкар вя тядгигатчы алим  Анри Файол идаряетмя  барядя илк дяфя системли шякилдя нязяриййя иряли сцрмцшдцр. Мящз бу сябябдян, ону «менеъментин атасы» адландырырлар.  Анри Файолун идаряетмя нязяриййясиня ясас тюфщяси ондан ибарятдир ки, о, идаряетмя принсиплярини системляшдирди вя бир нечя гаршылыглы ялагяли функсийалары  менеъментин универсал функсийалары кими тягдим етмякля, онларын тятбигиня там просес кими бахды. Бу функсийалара мисал олараг: планлашдырма, тяшкилетмя, мотивляшдирмя, нязарят вя маркетинги  эюстярмяк олар.

Бу мяктяб она эюря классик  адланыр ки, тарих бойу йаранан бцтцн идаряетмя принсипляри, функсийалары вя методлары бу мяктяб тяряфиндян системляшдирилиб низамланмыш вя менеъментдя тятбиг олунмаьа башланмышдыр.

Классик идаряетмя мяктябинин ъямиййят цчцн щяйата кечирдийи башлыъа йенилик, яввялляр тятбиг олунан идаряетмя тяърцбяси ясасында йени елми йанашмалар вя чаларлар эятирмясидир. Бу мяктяб идаряетмя принсиплярини, функсийаларыны,  методларыны  вя  цслубларыны мцяййян етмякля йанашы, онларын тяърцби олараг щяйата кечирилмяси (иърасы) механизмини дя щазырламыш олду.

Ганун – мяъбури олан зярурятдир вя ону дяйишмяк олмаз.

Ганунауйьунлуг - мцяййян гядяр ейни щадисялярин лабцд тякрарыдыр. 

Принсип - еля ганунауйьунлугдур ки, о, ганун щяддиня чатмаьа лайигдир, амма ганун дейилдир вя яэяр лазым оларса, онда мцхтялиф дяйишикликляр етмяк мцмкцндцр.

Мясялян:  ямяк бюлэцсц принсипи идаряетмя цчцн ваъиб шяртдир вя ямяк  бюлэцсц олмадан идаряетмя гейри-мцмкцндцр. Лакин, ямяк бюлэцсц ганун дейилдир вя о, бир принсип олараг сащянин вя ишин хцсусиййятляриндян асылы олараг дяйишир вя бу дяйишиклик  пешя вя ихтисаслара эюря хейли фяргли ола билир.

Классик идаряетмя мяктябинин  мцяййян етдийи менеъментин  функсийаларыны ашаьыдакы кими тяснифляшдирмяк олар: 1.планлашдырма; 2.тяшкилетмя; 3.мотивляшдирмя; 4.нязарят; 5.маркетинг.

1). Планлашдырма - мащиййят етибары иля эюрцляъяк ишин ардыъыллыьынын неъя, щансы вахтда, щансы васитя иля йериня йетирилмясини габагъадан мцяййянляшдирмякдир.

2). Тяшкилетмя - щям техноложи, щям дя идаряетмя цзря бцтцн структурларын мцяййян едилмяси вя иъра механизминин (бюлмялярин, шюбялярин, вязифялярин вя с.) мцяййян едилмясидир.

3). Мотивляшдирмя - бцтцн идаряетмя проссесинин иърасы цчцн стимул йаратмагла, эюрцляъяк ишлярин  реал  щяйата кечирилмясини тямин етмякдир.

4). Нязарят - эюрцлян вя эюрцляъяк ишлярин щамысыны планла мцгайисяли шякилдя йохламаг, ялдя едилмиш нятиъяни стандартла (лайищя, норма, ямр, сярянъам вя с.) тутушдурмаг вя гярар гябул етмяк цчцн имкан йаратмагдыр.

5). Маркетинг - базарын ъари вя эяляъяк тялябатыны юйрянмяк вя тялябата уйьун мящсулун  истещсалыны тяшкил етмякля базарда тяляб-тяклиф нисбятини таразлашдырмаьы тямин етмякдир.

Классик идаряетмя мяктябинин  мцяййян етдийи цсуллар (методлар) ашаьыдакылардыр:

Игтисади цсул. Ишчилярин мараьыны юдямяк йолу иля онларын ишя ъялб едилмяси. Бунун цчцн игтисади тясир вя тядбирляр тятбиг едилир. Ясасян мадди мараг принсипиня ясасланыр.

Инзибати цсул. Игтисади цсулдан  фяргли олараг, бурада мяъбуриййят вардыр. Щяр бир ишчи мцяййян ганунлара, ямрляря табе олмалы вя плана, норма вя нормативляря ямял етмялидир.

Сосиал-психоложи цсул. Игтисади  вя инзибати цсуллардан  фяргли олараг, бу цсулда щяр бир фярдин, групун, коллективин сосиал вя психоложи дуруму нязяря алынмагла, онларын тялябатларынын юдянилмяси ъядляри баша дцшцлцр.

Идеоложи цсул. Фирманын мцсбят имиъинин йарадылмасы вя горунмасы идеолоэиасы бцтцн ишчиляр тяряфиндян гябул едилир.

Классик идаряетмя мяктябинин мцяййян етдийи цслублар ашаьыдакылардыр: 

1. автократ; 2. либерал; 3. демократ. 

1).Автократ цслуб. Инзибати идаряетмядя тятбиг олунан мювгедир. Ганунчулуьа, мяъбуриййятя вя ващид лидеря цстцнлцк верилир. Мянфи тяряфи одур ки, бу цслубда лидер, диэяр ишчилярин бцтцн щцгугларыны поза билир.

2).Либерал цслуб. Бцтцн щцгуглар рящбяр тяряфиндян хятти рящбярляря вя ишчиляря верилир. Рящбяр ишин сон нятиъясиня диггят йетирир. Бу щада, щеч бир фярдин щцгугу позулмур. Мянфи ъящяти одур ки, нятиъядя анархийа йарана биляр.

3).Демократик цслуб. Автократ вя либерал цслублар арасында еля мювгедир ки, щяр ики цслубун мянфи ъящятлярини атыб, мцсбятлярини  сахлайыр.

Инзибати (классик) идаряетмя мяктяби идаряетмя принсиплярини ашкарлады, идаряетмя функсийаларыны тясвир етди вя тяшкилатын бцтцнлцкля идаря олунмасына системли йанашманы изащ етди. Бу мяктяб: 

- идаряетмя принсиплярини;

- идаряетмя гурулушуну (структуруну);

- идаряетмя функсийаларыны;

- менеъментин методларыны;

- менеъментин цслубларыны елми сурятдя мцяййянляшдирди

вя бяргярар етди.

III. Инсани мцнасибятляр вя йа давраныш мяктяби (1930-1950).

Менеъментдя инсани мцнасибятляр мяктябинин йаранмасында вя инкишафында ян бюйцк хидмяти олан ики алими - Мери Паркер Фоллетт вя Елтон Мейону эюстярмяк олар. Илк дяфя ханым Мери Фоллетт менеъменти “диэяр адамларын кюмяйи иля ишин йериня йетирилмясинин тямин едилмяси” кими тяйин етмишдир.  Елтон Мейонун мяшщур експериметляри, хцсусян Щоторндакы  “Уестерн Електрик“ заводунда апарылан тядгигатлары, менеъмент нязяриййясиндя йени истигамят ачды. Е.Мейо ашкар етди ки, дягиг мцяййянляшдирилмиш иш ямялиййатлары вя йахшы ямяк щаггы щеч дя елми идаряетмя мяктяби нцмайяндяляринин щесаб етдикляри кими, щямишя ямяк мящсулдарлыьынын артмасына эятирмир. Адамлар арасында олан гаршылыглы ялагяляр заманы йаранан мцнасибятляр чох вахт рящбярлярин сяйлярини цстяляйир. Бязян ишчиляр, рящбярлярин истяк вя мадди стимулларына ряьмян юз групларындакы иш йолдашларынын истякляриня даща цстцн реаксийа верирляр.

Абращам Маслоу вя башга психологларын да тядгигатлары бу щадисянин сябяблярини баша дцшмяйя имкан верди. А.Маслоуйа эюря адамларын ишя мцнасибятляри вя давранышлары, щеч дя пулун кюмяйи иля гисмян йериня йетириля билян  игтисади марагларла йох, щям дя мцхтялиф тялябатларла баьлыдыр.

Бу нятиъяляря ясасланараг давраныш мяктябинин тядгигатчылары щесаб едирдиляр ки, яэяр рящбярлик юз ишчиляриня чох гайьы эюстярирся, онда онларын разылыьынын сявиййяси артар, бу ися мящсулдарлыьын артмасына эятириб чыхарар. Онлар инсанлар арасындакы мцнасибятляринин идаря едилмяси цсулларындан истифадя етмяйи мяслящят эюрцрдцляр. Бу цсуллардан:  рящбярлярин юзляринин билаваситя даща тясирли ряфтар етмяляри; ишчилярля мяслящятляшмяляр апармалары; ишчиляря бир-бири иля цнсиййят йаратмаг цчцн даща эениш имканлар йаратмаьы эюстярмяк олар.

Давраныш мяктябинин баниляри, ясас етибары иля шяхсляр (фярдляр) арасында мцнасибятлярин йарадылмасы методларына диггят йетирмякля, инсани мцнасибятляр мяктябини даща чох зянэинляшдирдиляр. Йени йанашманын мащиййяти, ясасян тяшкилатларын гурулмасы вя идаря едилмясиндя давраныш консепсийаларынын тятбиги иля щяр бир шяхсин юзцнцн фярди имканларынын дярк едилмясиндя она кюмяк эюстярмяк иди. Цмумиййятля демяк олар ки, бу мяктябин ясас мягсяди инсанларын габилиййятляри вя сяйляри щесабына тяшкилатларын фяалиййятлярини сямяряли етмяк иди.

Давраныш йанашмасы о гядяр эениш йайылмышды ки, кечян ясрин 60-ъы илляриндя демяк олар ки, бцтцн идаряетмя сащялярини тамамиля ящатя етмишди. Яввялки мяктябляр кими, бу мяктябин нцмайяндяляри дя, идаряетмя проблеринин щяллиндя давраныш йанашмасынын “ян йахшы”, “йеэаня” цсул олдуьуну иддиа едирдиляр. Онларын ясас постулаты бу иди ки, давраныш щаггында елмляри дцзэцн тятбиг етмякля, щям айры-айры ишчилярин, щям дя цмумиликдя тяшкилатын сямяряли фяалиййятини тямин етмяк олар.

Ъямиййятдя мювъуд олан щяр бир фярдин юзцнцн мцяййян габилиййяти вардыр. Мцхтялиф инсанлар ейни бир иши, ейни бир алятля, ейни сявиййядя йериня йетиря билмирляр. Она эюря дя щяр бир фярдин тялябатыны, габилиййятини, сяриштясини вя психолоэийасыны нязяря алмаг лазымдыр. Демяли, инсани мцнасибятляр мяктябиндя адамларын фярди хцсусиййятляри - щяр бир фярдин габилиййяти, тялабаты, сяриштяси психолоэийасы вя эюстярдийи ъящдляр нязяря алыныр.

Инсани мцнасибятляр мяктяби ямяк мящсулдарлыьынын йцксялдилмяси вя сон нятиъя ялдя едилмяси цчцн фярди (шяхси) мцнасибятлярин идаря олунмасыны, онларын сосиал вя психоложи вязиййятляринин нязяря алынмасыны, рящбярлярин ишчиляря гайьы иля йанашмасы факторларыны ашкар етди. Бу мяктяб:

-   психолоэийа;

-   иътимаи мцнасибятляр;

-   инсан амили;

-   щакимиййят вя нцфуз;

-   мотивляшдирмя (щявясляндирмя);

-   ишин мязмуну вя иш шяраити;

- ряфтар (гаршылыглы мцнасибят) вя сяриштя амиллярини  менеъментя эятирди вя онларын нязяря алынмасыны зярури  етди.

IV. Мцасир идаряетмя вя йа кямиййят мяктяби (1950-ъи   иллярдян индийя кими). 

  Рийазиййат, статистика, кибернетика, информатика елмляри вя онларла баьлы олан билик сащяляри менеъмент нязяриййясинин инкишафында бюйцк рол ойнамышлар. Онларын ролуну елми методларын тятбиг едилмясиндя дя эюрмяк олар.

 Икинъи Дцнйа Мцщарибясиня кими кямиййят методлары идаряетмядя кифайят гядяр истифадя едилмирди. Бу мцщарибянин эедишиндя, Инэилисляр алманларын щава щцъуму заманы кцтляви шякилдя мящв олмамаг цчцн, юзляринин мящдуд сайда олан дюйцш тяййаряляри вя щава щцъумундан мцдафия васитяляриндян даща сямяряли истифадя етмяк цсулларыны ахтармалы олдулар. Сонралар мцттяфиглярин Авропайа чыхарылмасыны тямин етмяк, лазым олан щярби тяъщизатын еффективлийини максималлашдырмаг цсулларыны ахтармаг лазым эялди. Бу зярурят ”ямялиййатларын тятбиги” цмуми ады алтында бирляшдирилян методларын вя моделлярин йарадылмасы цчцн зямин олду. Даща сонралар ися бу методлар тякмилляшдириляряк мцасир проблемляринин щяллиндя кямиййят методлары кими  истифадя едилмяйя башладылар. 

Рийази цсулларын вя моделлярин тятбиги, сюзцн ясл мянасында, тяшкилатын ямялиййат проблемляриня елмин тятбигидир. Проблемин гойулушундан сонра ямялиййаты тядгиг едян бир груп мцтяхяссис щадисялярин эедишинин моделини щазырлайыр. Модели йаратдыгдан сонра, дяйишянляря кямиййят (мигдар) гиймятляри верилир. (Модел - реаллыьын тясяввцр едилмясинин формасыдыр ки,  реаллыьы садяляшдирир вя йа ону мцъярряд тясвир едир).  Бу, обйектив олараг щяр бир дяйишяни кямиййятъя мцгайися етмяк вя онлар арасында мцнасибяти тясвир етмяйя (баша дцшмяйя) имкан верир. Демяли, моделляр реаллыьын мцряккяблийини баша дцшмяйи асанлашдырырлар.

Бу эцн вярдиш етдийимиз компцтер технолоэийасы, мцхтялиф рийази-игтисади моделлярин тятбиги  йолу иля яввялляр чох чятин олан вя йа мцмкцн олмайан физики ишляри елми ясасларла йериня йетирмяйя имкан верир. Рийази моделлярин гурулмасы иля мцхтялиф проблемляр щялл едилир. Кибернетика, информатика, психолоэийа вя с. елм сащяляри бу мяктябя ясасланыр. Мцасир идаряетмя вя йа кямиййят мяктяби моделлярин гурулмасы, компцтерлярин тятбиги, йцксяк рабитя технолоэийасы, игтисади-рийази цсулларын тятбигини менеъментя эятирди вя чох бюйцк дягигликля щяйата кечирди. Бу мяктяб:

-  кибернетиканы;

-  информатиканы;

-  игтисади - рийази цсуллары вя моделляри;

-  компцтер технолоэийасыны;

-  мцряккяб рабитя технолоэийасыны вя с. елми - техники йениликляри бяргярар етди.

Цмумиййятля, йухарыда щаггында данышылан бу дюрд мяктяб тяряфиндян йарадылан вя йа системляшдирилян бцтцн принсипляр, методлар, функсийалар, цслублар менеъментдя йериня вя ваъиблийиня эюря ейни заманда тятбиг олунмалыдырлар. Якс щалда, там камил вя уьурлу идаряетмяйя наил олмаг мцмкцн дейилдир.

Щал-щазырда идаряетмя мяктябляринин щазырлайыб бизя мирас гойдуглары бцтцн классик идарячилик гайдалары даща да тякмилляшдирилир вя инкишаф етдирилир. Беля ки, кечян ясрин яввялляриндя мювъуд олмайан вя бу эцн реал олараг щяйата кечирилян  космоса учушун тяшкили вя идаря олунмасы, компцтер-информасийа-коммуникасийа технолоэийаларынын тятбиги йени идаряетмя системляринин бариз нцмуняси щесаб едиля биляр. Мцасир компцтер технолоэийалары вя идаряетмя системляри, ян мцряккяб вя ян чятин техноложи просеслярин вя дцнйанын бир чох юлкяляриндя бюлмяляри олан трансмилли ширкятлярин идаря олунмасына имкан вя шяраит йаратмышдыр.

Йохлама цчцн суаллар

1.    Идарячидикдя кечилмиш мящяляляр.   

 2.   Елми идаряетмя мяктяби.

3.    Классик идаряетмя мяктяби.

4.    Инсани мцнасибятляр мяктяби.

5.  Мцасир идаряетмя мяктяби.

1.3. МЕНЕЪМЕНТДЯ ЙАНАШМАЛАР

Менеъментя  мцхтялиф нюгтейи - нязярдян бахылыр вя о, фактики олараг юзцндя 4 мцхтялиф мяктяби бирляшдирир. Бунлар: елми идаряетмя, классик вя йа инзибати идаряетмя, инсани мцнасибятляр вя йа давраныш, мцасир идаряетмя вя йа кямиййят  мяктябляридир. Бу мяктябляр барясиндя «Менеъментин тякамцлц» мювзусунда  изащат верилмишдир. 

Бу мяктяблярля йанашы, щал-щазыра кими менеъментин нязяриййяси вя практикасынын инкишафында бюйцк ролу олан бир сыра ясас йанашмалар да вардыр:

Менеъментдя йанашма дедикдя, идаряетмя просесинин кимин неъя тясяввцр етмяси вя онун щяллиня неъя йанашмасы баша дцшцлцр.

 Менеъмент йанашмаларынын  ян чох тятбиг едилян  3 типини нязярдян кечиряк:  

  I. Просес йанашмасы;

  II. Систем йанашмасы;

  III. Ситуасийа йанашмасы

1). Просес йанашмасы - бир-бири иля баьлы идаряетмя функсийаларына   арасыкясилмяз ардыъыллыг (просес)  кими бахыр.

 Бурада идаряетмянин функсионал ардыъыллыьыны билмяк вя бу ардыъыллыьы горумагла ишляри иъра етмяк ваъибдир: планлашдырма; тяшкилетмя; мотивляшдирмя; нязарят; маркетинг (Шякил 3).

Шякил  3.  Просес йанашмасында ардыъыллыг

Щяр бир функсийанын иърасы  бир просес кими гябул олунур. Бу функсийаларын ардыъыллыгла йериня йетирилмяси просеси, эюрцляъяк  ишин иъра едилмясиня вя сон нятиъя алынмасына сябяб олур.

Просес йанашмасында идаряетмяйя бир-бири иля баьлы олан гаршылыглы фяалиййятин ардыъыллыьы кими бахылыр. Башга сюзля, идаряетмя просеси бцтцн функсийаларын ардыъыллыьы вя ъями кими баша дцшцлцр. Бу функсийалар ися ашаьыдакылардыр:

Бу беш функсийанын иърасы вя ялагяляндирилмяси цчцн ян зярури просес информасийа мцбадилясидир вя йалныз бу щалда гярар гябул етмяк мцмкцндцр.

2). Систем йанашмасы - менеъментя ишчиляр, тяшкилат вя ятраф мцщит амилляринин гаршылыглы ялагялляри (дахили вя хариъи амилляр) кими бахыр.

Систем йанашмасы бир-бириля гаршылыглы ялагядя олан вя асылы олараг фяалиййят эюстярян бцтцн щиссялярин вя елементлярин тясирини нязяря алыр. Систем – айры-айры гощум елементляр чохлуьу вя йахуд да, иштиракчы елементлярин щяр биринин юз фярди хассяси сахланылмагла онларын бирляшмясиндян йени хассяли йени ващидин йаранмасы кими баша дцшцля биляр.

Реал щяйатда ачыг вя гапалы системляр мювъуддур. Бцтцн мювъуд тяшкилатлар (фирмалар, мцяссисяляр) ачыг системлярдир. Чцнки онлар щамысы хариъи алямля ялагялидирляр. Алтсистемляр ися там системлярин щиссяляридир. Гапалы систем кими ятраф мцщитдян изоля едилмиш вя бу шяраитдя фяалиййят эюстяря блян гурьу вя ъищазлары баша дцшмяк олар ки, бунлар да нисби характер дашыйыр (мисал цчцн, сааит механизми) 

Систем йанашмасы  шяраитиндя, йухарыда гейд олунан функсийаларла йанашы мцяййян дахили вя хариъи тясир амиллярини, щямчинин гейри-мцяййянликляри, мцряккябликляри вя дяйишкянликляри дя нязяря алмаг лазымдыр.

3). Ситуасийа йанашмасы - вахта эюря, мювъуд ситуасийа иля баьлы мцхтялиф идаряетмя методларынын  тятбиг олунмасы вя рящбярин фярди габилиййяти иля мцяййян олунан гярарларын гябул едилмяси.

 Бурада, йухарыда гейд олунан просес вя систем йанашмалары иля бирликдя вахт амили вя онунла йанашы гярар гябул едян рящбярин шяхсиййяти, габилиййяти вя диэяр хцсусиййятляр дя нязяря алынмалыдыр. 

Ситуасийа (мягам) йанашмасы, мягсядя даща сямяряли чатмаг цчцн конкрет мягамда конкрет гайдаларын тятбиг едилмясини тямин едир, тяшкилата тясир едян дахили вя хариъи дяйишянляри (тясир амиллярини) мягама эюря нязяря алыр. Бу щалда, рящбярин шяхси кейфиййятляри, сяриштяси, билийи, реаллыьы гиймятляндирмя габилиййяти, гярар гябул етмя баъарыьы вя диэяр амилляр нязяря алынмалыдыр. 

Мягам йанашмасынын бир хцсусиййяти дя, тяшкилатын стратежи мягсядинин тямин олунмасы цчцн вахта эюря тактики аддымларын атылмасы, мцяссисянин сийасятинин вя гайдаларынын бу мягсядя йюнялдилмяси вя эюрцлян ишлярин плана уйьун мцддятлярдя йериня йетирилмясиня диггят йетирилмясидир. 

Гейд олунан щяр цч йанашма, менеъерляр тяряфиндян щеч дя изоля олунмуш шякилдя вя фярди йолла тятбиг олунмурлар. Онлар щамысы бири-бириля гаршылыглы ялагя вя гаршылыглы асылылыг шяраитиндя тятбиг едилирляр вя йалныз беля олдугда истянилян сон нятиъя ялдя едиля билияр. Бу сябябдян дя, бу йанашмаларын щям фярди, щям дя цмуми хцсусиййятляри диггятля арашдырылмалы, юйрянилмяли  вя йериня, мягамына эюря нязяря алынмалыдыр.

Щаггында данышдыьымыз мяктябляр вя йанашмалар щеч дя менеъментин тякамцлцнцн зирвяси дейилдир вя бу истигамятдя тякмилляшмяляр вя йениликляр мцасир эцнляримиздя давам етмякдядир. Шярти олараг йанашмалары ХХ ясрин биринъи вя икинъи йарысында формалашмыш груплара бюлмяк олар.

ХХ ясрин биринъи йарысында мейдана эялян йанашмалар ашаьыдакылардыр:

а) Просес йанашмасы;

б) Систем йанашмасы; 

с) Ситуасийа (мягам) йанашмасы;

д) Функсионал йанашма;

е) Кямиййят йанашмасы;

ж) Бцрократик тяшкилатчылыг;

и) Ряфтар (давраныш) йанашмасы;

л) Инзибати йанашма;

м) Сянайе инжиниринги.
ХХ ясрин икинъи йарысында мейдана эялян йанашмалар ашаьыдакылардыр:

а) Нятиъяйя эюря идаряетмя;

б) Мягсядя эюря идаряетмя;

с) Эерилямядя идаряетмя;

д) Инкишафда идаряетмя;

е) Инновасийа йанашмасы; 

ж) Уьур нязяриййяси;

и) «З» нязяриййяси;

л) Комплекс йанашма;

м) Комбиняли йанашма.
Икинъи груп йанашмаларын бязиляриня нязяр салаг:

Нятиъяйя эюря идаряетмя - Фин алимляри тяряфиндян тяклиф олунмуш ряфтарла баьлы йанашмадыр. Бу йанашмада ясас вязифя, щям ишчилярин, щям дя рящбярлярин ъящдлярини планауйьун нятиъялярин ялдя едилмясиня йюнялтмякдир.

Мягсядя эюря идаряетмя – рящбярляр вя ишчиляр юз имканлары вя габилиййятляриня мцвафиг олараг мягсядя чатмаг цчцн вязифяляри еля бюлцшдцрцрляр ки, щяр кясн алдыьы фярди нятиъялярин йекуну, цмуми нятиъянин алынмасына хидмят етсин.

Эерилямядя идаряетмя - мйяссисянин дахили мцщитинин тящлили вя тяшкилати тядбирлярин тятбиги сайясиндя эерилямяни арадан галдырмаьа йюлялдилир. Бу щалда: истещсал програмына йенидян бахмаг, малийяляшдирмяни дяйишдирмяк, ишчиляри ихтисар етмяк, айры-айры бюлмяляри тядриъян ляьв етмяк кими тядбирляр щяйата кечириля биляр.

Уьур нязяриййяси - хариъи тясир амилляринин мцяссисянин практик фяалиййятиня ня дяряъядя тясир эюстярмясини нязяря алан йанашмадыр. Бу щалда, сосиал-игтисади инкишафда сычрайыш ялдя етмиш иътимаи системлярин мцгайисяли тящлили апарылмагла тядбирляр щяйата кечириляр. 

«З» нязяриййяси – Уилйам Оучинин,  Мак-Грегорун “Х” вя “Y” нязяриййялярини тамамлайан нязяриййясидир. Бу нязяриййяйя эюря щяр бир мцяссисянин уьуру,  онда чалышан вя конкрет ясаснамяляр вя гайдаларла идаря олунан инсанлардан асылыдыр

Комбиняли йанашма – “Уьур нязяриййяси“ вя “Эерилямядя идаряетмя“ йанашмаkfhынын бирэя тятбигидир.

Йохлама цчцн суаллар.

1.  Просес йанашмасы вя онун шярщи.

2.   Систем йанашмасы вя онун хцсусиййятляри.

3.   Ситуасийа (мягам) йанашмасы.

4.  Йанашмаларын фярди вя цмуми ъящятляри.

5. Диэяр йанашмалар вя онларын хцсусиййятляри.

1.4. МЦЯССИСЯЛЯРИН  ИГТИСАДИ  ВЯ  ЩЦГУГИ  ФОРМАЛАРЫ

Тябии сярвятлярдян истифадя олунмасы, ъямиййят цчцн файдалы олан истещлак малларынын йарадылмасы вя базар тялябатынын юдянилмяси, ишчинин билаваситя истещсал васитяляри иля тямасы мцяссисялярля баьлыдыр. Истещсалын бцтцн щялгяляриндя ян башлыъа амил вя ян ясас юзяк мцяссисядир. 

Йухарыда гейд етмишдик ки, мцяссися - мцлкиййят формасындан асылы олмайараг иътимаи тялябатын юдянилмяси вя газанъ ялдя едилмяси мягсядиля  мящсул истещсал едян вя сатан, ишляр эюрян вя хидмятляр эюстярян, гануна мцвафиг йарадылан щцгуги шяхс олан мцстягил тясяррцфатчылыг субйектидир.

Мцяссися, онун нювляри вя тяшкилати – щцгуги формалары барядя ашаьыдакылары билмяк ваъибдир. 

Тясяррцфат фяалиййятинин нювц вя характериня эюря бцтцн мцяссисяляр ашаьыдакы беш група айрылыр:

а) Сянайе мцяссисяляри - сянайенин мцхтялиф сащяляриндя йарадылыр вя  фяалиййят эюстярир;

б) тиъарят мцяссисяляри – ямтяялярин алгы – сатгысы цзря ямялиййатлары  щяйата кечири;

ъ) няглийат мцяссисяляри – йцклярин дашынмасы иля мяшьул олур;

ч) няглиййат – експедитор мцяссисяляри  ися мящсулларын истещлакчылара  чатдырылмасы иля мяшьул олурлар;

д) сыьорта мцяссисяляри - ямлакын вя йцклярин сыьорталанмасы иля  мяшьул олур.

Мялумдур ки, мцяссися щцгуги шяхсдир, мцяййян ямлака маликдир, ондан истифадя вя ону идаря едир, мцстягил балансы вар, истещсал – тясяррцфат фяалиййятинин нятиъяси олан мянфяяти вя зийаны ашкар едя биляъяк мцкяммял учот вя щесабат апарыр. Мцяссися дювлят вя истещлакчыларын сифариши, тапшырыглары вя мцгавиляляри ясасында юз планларыны ишляйиб щазырлайыр вя ону щяйата кечирир.

Щцгуги вязиййятиня эюря бцтцн мцяссисяляр ики група айрылыр:

Фярди мцяссисяляр – вятяндашын вя йа онун аиля цзвляринин цмуми пай мцлкиййятиндя олан мцяссисялярдир. Фярди мцяссися вятяндашын йа да аиля цзвляринин башга мцлкиййятчиляря мяхсус олан мцяссисялярин сатын алынмасы йолу иля  дя йарадыла биляр. Бу нюв мцяссисянин мцлкиййятчиси мцяссисянин ющдяликляринин йериня йетирилмясиня эюря юз ямлакы иля Азярбайъан Респбликасынын ганунвериъилийиндя нязярдя тутулан гайдада мясулиййят дашыйыр.

Коллектив мцяссисяляр (Мцяссися бирликляри) – щямин бирлийин тяркибиня дахил едилмиш мцяссисялярин фяалиййятинин ялагяляндирилмяси, щцгугларынын мцдафия едилмяси, цмуми мянафелярин дювлят вя диэяр органларда вя бейнялхалг тяшкилатларда тямсил олунмасы вя диэяр мцяссисяляр иля кюнцллцлцк ясасында сащя, ярази вя башга принсипляря ясасян иттифаглар, консернляр, ширкятляр вя диэяр бирликляр йарада билярляр. Бирлик, тясисчилярин тястиг етдикляри Низамнамя ясасында фяалиййят эюстярир. 

Мцяссися бирликляринин ашаьыдакы нювлярини фяргляндирирляр:

Шярикли (там ортаглы) мцяссисяляр – азы ики физики вя щцгуги шяхс тяряфиндян мцгавиля ясасында тясис едилир.

Мцяссисянин шярикляри онун ющдяликляринин йериня йетирилмясиня эюря юзляринин бцтцн ямлакы иля мясулиййят дашыйырлар. 

Пайчы (командит ортаглар) мцяссися – азы бир шярик вя бир пайчы тяряфиндян тясис едилир. Шярик вя пайчы щям физики шяхс, щям дя щцгуги шяхс ола биляр. 

Мящдуд мясулиййятли мцяссися – бир вя йа бир нечя физики вя йахуд щцгуги шяхс тяряфиндян йарадылан, Низамнамядя мцяййян едилмиш щяъмдя фондун тясис мцгавиляси иля пайлара бюлцнян мцяссисядир. Мцяссисянин тясисчиляри онун ющдяликляриня эюря анъаг Низамнамя фондундакы пайлары щяъминдя мясулиййят дашыйырлар. 

Сящмдар ъямиййяти – тясяррцфат фяалиййятини щяйата кечирмяк мягсядиля Низамнамя фондуну сящм бурахмаг йолу иля фондлашдыран физики вя йа щцгуги шяхслярин кюнцллц сазиши ясасында йарадылан мцяссисядир. Сящмдар ъямиййяти азы цч физики вя йа щцгуги шяхс тяряфиндян тясис едилир. Мювъуд гануна ясасян сящмдар ъямиййятинин ющдяликляриня эюря сящмдарлар юзляринин вердикляри пай щяъминдя мясулиййят дашыйырлар. Сящмдар ъямиййяти сящмдарларын ямлак ющтяликляриня эюря мясулиййят дашыйыр.

Трест – айры-айры сащибкарларын юз мцлкиййятлярини бирляшдиряряк цмуми бирэя мцяссися йаратмаларыдыр. Мягсяд - ялдя едилмиш эялирдян гойулмуш сящм пайына эюря  дивиденд (мянфяятдян дцшян пай) эютцрмякдир.

Консерн – формал олараг мцстягил, цзярляриндя малиййя нязаряти гоймаг йолу иля бир сыра мцяссисяляри бирляшдирян тясяррцфат формасыдыр. Консерн адятян, мцхтялиф сянайе сащяляринин мцяссисялярини, тиъарят фирмаларыны, банклары, няглиййат   вя малиййя компанийаларыны бирляшдирир. Мцасир шяраитдя трестлярин консернляря чеврилмяси эениш йайылмышдыр.

Картел - конкрет бир сащядя фяалиййят эюстярян вя юз мцстягиллийини сахлайан мцяссисялярин бирлийидир. Мягсяд ися цмуми истещсал пайынын вя сатыш базарынын бюлцшдцрцлмяси, ямтяялярин вя хидмятлярин гиймятляриндя цмуми разылыг ясасында рягабят йаратмамагдыр.

Синдикат -  мцстягил истещсал фяалиййяти эюстярян мцяссисялярин ялдя етдикляри щазыр мящсуллары сатмаг цчцн йаратдыглары бирликдир. Бурада мягсяд - щазыр мящсулун сатышыны бир ялдя ъямлямяк вя гиймят рягабяти йаратмамагдыр.

Консорсиум – елми, малиййя, истещсал вя инновасийа имканларыны эенишляндирмяк вя рискляри азалтмаг мягсядиля  инвестисийа тутумлу чох бюйцк лайищялярин щяйата кечирилмяси цчцн нязярдя тутулан ширкятлярин мцвяггяти бирлийидир. Адятян беля бирликляр, лайищя баша чатдыгдан сонра юз фяалиййятлярини дайандырырлар.  

Малиййя-сянайе груплары – бир вя йахуд бир нечя гаршылыглы ялагядя олан капитал сащибкарларынын (магнатларынын) нязаряти алтында олан сянайе, банк, сыьорта, няглиййат, тиъарят вя башга компанийаларын мяъмусундан ибарят олан малиййя тяшкилатыдыр (бирлийидир). 

Дювлят мцяссисяляри – дювлят мцлкиййяти ясасында йарадылыр вя онун фяалиййяти дювлят органлары тяряфиндян тянзимлянир. Щазырда дювлят мцяссисяляри республиканын игтисади инкишафында мцщцм рол ойнайыр. Бу, онунла изащ едилир ки, щялялик орта вя ири мцяссисяляр дювлятя мяхсусдур. Дювлят мцяссисяляринин ики нювцнц фяргляндирирляр: ямлакы тамамиля дювлят мцлкиййятиня ясасланан мцяссисяляр вя сящмляринин нязарят пакети дювлят органларына мяхсус олан мцяссисяляр. Дювлят мцяссисяси, дювлят тяряфиндян она тящким едилмиш ямлак цзяриндя АР-нын ганунвериъилийи иля мцяййян едилмиш гайдада вя щцдудларда сащиблик, истифадя етмяк вя сярянъам вермяк сялащиййятлярини щяйата кечирир.

Кооператив мцяссисяляр – «Кооперасийа щаггында» Азярбайъан Республикасынын Ганунуна мцвафиг олараг истещсал, елми-истещсал, тикинти, тиъарят, сатыналма, хидмят вя с. фяалиййят нювляри иля мяшьул ола билярляр. Кооперативляр шяриклик ясасында йарадылыр. Кооперативлярин няздиндя «Гыз»  фирмалары вя диэяр филиаллар фяалиййтят эюстяря билярляр. Бундан башга, кооперативляр юз малиййя вязиййятлярини йахшылашдырмаг вя елми техники наилиййятлярдян мцмкцн гядяр тез истифадя етмяк цчцн гиймятли каьызлар (сящмляр) бураха билярляр. 

Капитал вя нязарят мцлкиййятиня эюря мцяссисяляр 3 група айрылыр: милли, хариъи вя гарышыг. 

Цмумхалг мцлкиййятиня ясасланан мцяссисяляр - милли мцяссисяляр  адланыр. Мясялян, Азярбайъан Дювлят Нефт Ширкяти милли мцяссисядир. Хариъи сащибкарларын капиталы ясасында йарадылан вя онларын нязаряти алтында фяалиййят эюстярян мцяссисяляря хариъи мцяссисяляр дейилир. Ики вя даща чох юлкянин капиталлары ясасында йарадылан мцяссисяляр гарышыг (мцштяряк) мцяссисяляр  адланыр.

Бурахылан мящсулун игтисади тяйинатына эюря – бцтцн мцяссисяляр ики ясас група бюлцнцр: истещсал васитяляри истещсал едян мцяссисяляр вя истещлак васитяляри (ямтяяляри) истещсал едян мцяссисяляр.

 Истещсал етдикляри хаммал вя материалын характериня эюря щасиледиъи  вя емаледиъи  мцяссисяляр фяргляндирилир. 

Мигйасына эюря мцяссисяляр цч ъцр: ири, орта вя кичик олурлар. Сон илляря кими Азярбайъанда бцтцн мцяссисялярин тягрибян 60-70%-ни ири вя орта мцяссисяляр тяшкил едирди. Щазырда ися онларын сайы хейли азалмыш вя бцтцн мцяссисялярин тяхминян 55 – 60%-ни кичик вя мцштяряк мцяссисяляр тяшкил едир. 

Ихтисаслашдырылма дяряъясиня эюря – мцяссисяляр ихтисаслашдырылмыш, универсал вя гарышыг мцяссисяляр групуна айрылр. 

Формал вя гейри – формал  тяшкилатлар да мювъуддур.

Формал тяшкилатлар - рящбярлик (вя йа дювлят) тяряфишлян йарадылан, гейдиййатдан кечян, мющцрц, бланкы вя банкда щесаблашма-щесабы олан щцгуги шяхслярдир.

Гейри-формал тяшкилатлар – ясасян формал тяшкилатларын тяркибиндя фюври йаранан вя щяр щансы бир проблемин, йахуд наразылыьын арадан галдырылмаысы мягсядляриня хидмят едян, адятян мцвяггяти характер дашыйан груплар вя йа тяшкилатлардыр. 
Базар мцнасибятляриня кечид вя дювлят мцлкиййятинин юзялляшдирилмяси иля ялагядар олараг йухарыда гейд едилян чохсайлы идаряетмя формаларынын яксяриййятиндян юлкямизин сащибкарлыг мцщитиндя истифадя олунур. Кимйа вя нефт – кимйа сянайесиндя: ширкят (консерн), бирлик, мцштяряк мцяссисяляр артыг йарадылмышлар вя фяалиййят эюстярирляр. Бир сыра мцяссисяляр ися юз мцлкиййят формаларыны  дяйишдирмишляр вя сящмдар ъямиййяти кими  фяалиййят эюстярирляр.

Базар игтисадиййаты шяраитиндя игтисадиййатын идаря едилмясиндя эениш тятбиг едилян мцясися формалары ясасян ашаьыдакылардыр: консерн, консорсиум, сящмдар ъямиййяти, бирэя мцяссисяляр, ассосиасийалар, кичик мцяссисяляр, кооперативляр,  мящдуд мясулиййятли ъямиййятляр вя с.  

Лакин, мцяссисялярин тяшкилати формалары тякъя истещсал эюстяриъиляриля дейил, даща эениш шякилдя тязащцр олунур. Щямин мцяссисяляр ясасян инновасийа, малиййя вя тяряфкеш  характерли олурлар.

Инновасийа характерли – йени мящсул ишляйиб щазырлайан шюбя, йени ихтисаслашдырылмыш идаря органы, йени рискли кичик тяшяббцс групу, билаваситя интеграсийа мясяляляриля мяшьул олан фяалиййят групу, сярбяст тясяррцфат ващиди, йени венчур бюлмяляри, ингубаторлар  вя с. идаряетмя формасы кими олурлар. Ейни заманда практик олараг - стратежи алйанс (иттифаг), малиййя, контракт (мцгавиля), коллектив, тяряфкешлик вя с. тяшкилати формаларда фяалиййят эюстярирляр. 

Малиййя характерли тяшкилати формайа - франчайзинг фирмалары вя тюрямя мцяссисяляр, тяряфдаш формайа ися там вя гарышыг йолдашлыг, мящдуд мясулиййятли вя сящмдар  типли ъямиййятляр аиддир. 

Онларын тяснифатыны ашаьыдакы кими цмумиляшдирмяк олар:

 -  инновасийа;

- малиййя;

- мцгавиля (контракт);

- коллектив;

- тяряфдашлыг (партнйорлуг). 

Идаряетмянин йухарыда эюстярилян фирмадахили тяшкилати формалары вя нювляри, бцтцнлцкдя мцяссисяйя ики гаршылыглы динамик характерли системин тяркиб щиссяси олан «планлашдырылмыш давраныш» вя «сярбяст стратежи давраныш»ын формалашмасына шяраит йарадыр. Биринъиси, мцяссисянин идаря гурулушунун вя стратежи планлашдырма системинин формал тяшкилини тямин едир, икинъиси ися формал гябул едилмиш стратежи хяттдян чыхараг, даща эениш фяалиййят даирясиня вя тяшяббцскарлыьа шяраит йарадыр. Щямин фирмадахили тяшкилати формаларын диггяти ъялб едян цстцнлцйц ондадыр ки, онлар ясаслы хяръ тяляб етмядян мцяссисялярин мювъуд истещсал - тясяррцфат шяраитиндя йарадылырлар. Лакин, онларын эениш тятбигиня мане олан башлыъа сябяб, бцтцн инновасийа лайищяляриндя олдуьу кими, мцвафиг щцгуги базанын олмамасы вя йа зяиф олмасыдыр. 

Менеъментин форма вя методларына щяср едилмиш игтисади ядябиййатларда интеграсийа иля билаваситя мяшьул олан фяалиййят гурумунун йарадылмасына цстцнлцк верилир. Беля ки, бу идаряетмя формасында стратежи ящямийятли йениликляр ясас истещсалла сых ялагядя олур, мцяссисянин игтисади ъящятдян инкишафына шяраит йарадыр. Одур ки, мцяссисянин мювъуд идаряетмя системи чярчивясиндя йарадылан «бирбаша интеграсийа» формасы али рящбярлийин нязаряти алтында йарадылараг, мцяссисянин конструктор - техноложи, истещсалын идаря едилмяси вя с. идаря органлары иля сых ялагядя фяалиййят эюстярир. 

Эюстярилян фирмадахили идаря формасы иля йанашы, рягабят габилиййятли мящсул истещсал едян мцяссисялярдя (фирмаларда), йени мящсул ишляйиб щазырлайан вя йа тясяррцфат фяалиййятинин инкишаф истигамяти иля мяшьул олан, бюйцк стратежи ящямиййятя малик, ясас истещсалла йенилик бахымындан билаваситя тямасда олан идаря органлары да йарадылыр. Беля органлар адятян, сащибкар характерли лайищялярин щяйата кечирилмяси цчцн йарадылыр. «Йени ихтисаслашдырылмыш» идаря органы ися “йенилик  характерли” олса да, стратежи ящямиййятя маликдир вя о, ясас истещсалла аз ялагядя олур. Эцълц инзибати нязарят, щямин органын йалныз стратежи вязифялярини йериня йетирмяйя мцвяффяг олур. Щямин органлар узун мцддят сямяряли ишлядикдя, мцяссисянин сярбяст истещсал ващиди статусуну алараг фяалиййят эюстяря билыр. 

“Рискли кичик тяшяббцс групу” дягиг мцяййян едилмиш стратежи ящямиййятли йениликляр ишляйиб щазырлайыр вя ясас истещсалла сых ялагядя олур. Онлар истещсалат бюлмяляринин тяркибиндя йарадылыр вя “икинъи дяряъяли” йенилик ишляйиб щазырлайырлар. Яввялки идаря органындан фяргли олараг, бурада инзибати нязарят зяифдир вя тяшяббцс групу бюйцк сярбястлийя маликдир. Лакин онларын фяалиййяти цчцн айрылан вясаитя, бу ишин йериня йетирилмяси мцддятиня щядд гойулур. Ейни заманда, щямин груп мцяссисяляр диэяр елми – техники лабораторийаларла, информасийа базасы иля, тяърцбя – сынаг сащяси вя с. иля сых ялагядя ишляйир вя юз ишляринин нятиъяляри щаггында технологлара оператив мялуматлар тягдим едирляр. 

Менеъментин диэяр фирмадахили тяшкилати формалары щаггында (сащя игтисадчыларынын ясярляриндя) кифайят гядяр изащат верилдийиндян, онларын тяфсилатындан йан кечмяйя цстцнлцк веририк. Лакин, фирмадахили идарячиликдя йалныз щямин формаларла кифайятлянмяк дцзэцн олмазды. Одур ки, базар мцнасибятляриня кечид шяраитиндя мцяссисялярин вя фирмаларын мцасир рягабят габилиййятлилийини, онларын фирмаларарасы ялагялярини, елми - тядгигат потенсиалындан истифадя етмяк имканларыны нязяря алмамаг мцмкцн дейилдир. 

Демяли, мцасир шяраитдя инновасийа мейилли бирэя фяалиййятин йаранмасына даща чох ещтийаъ вардыр. Бу бахымдан, даща чох йайылмыш идаряетмя формасы “франчайзинг”дир. Базарын там формалашмадыьы вя истещсал едилян мящсулларын нисбятян ашаьы кейфиййятдя олдуьу, ергономик тялябатлара зяиф ъаваб вердийи шяраитдя “франчайзинг“ формасынын тятбиги хцсуси ящямиййят кясб едир. Бу формайа эюря мцяссися юз мящсулуну сярбяст фяалиййят эюстярян тиъарятчиляря верир, онлар мцяййян яразидя щямин мящсуллары сатдыгдан сонра истещсалчыйа пулуну юдяйирляр. Демяли, “франчайзинг“ сатышын эенишлянмясиня максимум шяраит йарадыр, тялябатын дяйишилмясини оператив щисс едир вя базар системиня дахил олмаьа шяраит йарадыр. Ейни заманда, бу форма чярчивясиндя мцяссися юз “тиъарят маркасы”ны йени базарда йайыр, сатыш обйектлярини эенишляндирир, мящсулларын сатышы вя хидмятлярин эюстярилмяси цзря хяръляри азалдыр. Чох заман эюстярилян форма “консалтинг” вя йахуд “инжиниринг” сазишляри иля тамамланыр. 

Базар игтисадиййатлы юлкялярдя эениш йайылмыш идаряетмя формаларындан бири дя “стратежи алйанс”лар - иттифаглардыр. Сонунъу, адятян ики вя йа цч фирманын (компанийанын) узун мцддятли истещсал вя базар фяалиййятляринин ялагяляндирилмясидир (координасийасыдыр). Стратежи алйанслар, бирэя мцяссисялярдян фяргли олараг, мцхтялиф сянайе сащяляринин мцяссисялярини ъямляшдирирляр. Онун стратежи мягсяди, алйанса дахил едилян бир мцяссисянин мящсулунун диэяри тяряфиндян алынмасыны стимуллашдырыр. Диэяр тяряфдян алйанс, мцяссисялярин истещсалат, сатыш, елми–тядгигат, конструктор–техноложи фяалиййятлярини бирляшдиряряк, хяръляри таразлы бюлцшдцрцр вя о заман бу вя йа диэяр сащядя гцввятли тяряфдашдан истифадя едир. Беляликля, алйанса дахил олан мцяссисяляр мцфлисляшмя тящлцкясиндян горунмуш олурлар.

Сон илляр базар игтисадиййатлы юлкялярдя фирмадахили идарячилик формалары ичярисиндя “ингубатор”лара цстцнлцк верилир. Тяясцф ки, бу тяърцбя МДБ игтисади мяканында, о ъцмлядян, бизим юлкямиздя тятбиг едилмир. Хариъи юлкялярин игтисадчы алимляринин ясярляриндя ясасян ингубаторларын бир тяйинатындан (функсийаларындан) онларын кюмяйиля йцксяк ихтисаслы идаряетмя вя мцщяндис кадрларынын щазырланмасындан сюз ачылыр, щалбуки, щямин тяшкилати форманын даща эениш потенсиал имканлары мювъуддур. Беля ки, ингубаторлар юзцнцн фяалиййят даирясиндя иштиракчылара сящвляр вя рискляр цзря ейни щцгуг верир, мцщяндис-техники ишчилярин базар мцнасибятляринин тялябляриня уйьун щазырланмасына вя коллективя рящбярлик етмяк баъарыьынын формалашмасына шяраит йарадыр. 

Ингубаторларын щямин фяалиййяти иля йанашы, “венчур” капиталы тятбиг едилян йердя, йени технолоэийанын, гейри-мяркязляшдирилмиш истещсал бюлмяляринин тяшкилиндя, йени методларын - менеъментин инновасийа вя стратежи планлашдырылма сащясиндя йени цсулунун тятбигиня шяраит йарадыр. 

Бцтцн эюстярилян щалларда мцяссисянин истещсал програмынын йериня йетирилмясиня хялял эятирян мянфи тясир едилмир.

Йохлама цчцн суаллар

1. Мцяссися нядир.

2. Мцяссисялярин нювляри,

3. Мцяссисялярин тяшкилати-щцгуги формалары

4. Формал вя гейри – формал тяшкилатлар 

5. Мцасир идарячилик формалары.

1.5. МЕНЕЪЕР ВЯ ОНА ХАС ОЛАН ХЦСУСИЙЙЯТЛЯР

Яввялъя рящбяр ишчинин шяхсиййяти вя идарячилик кейфиййятлярини характеризя едян бязи амилляри нязярдян кечиряк.

Билдийимиз кими, рящбяр ишчиляр 3 група бюлцнцрляр:

 а) гярарын гябул едилмясиндя вя онларын иърасынын тяшкил едилмясиндя щцгуглары олан вя коллективин фяалиййятиня ъавабдещ олан рящбярляр; 

б) гярарлары щазырлайан вя ясасландыран мцтяхяссисляр; 

в) рящбярляря вя мцтяхяссисляря информасийа вя карэцзарлыг хидмятини тяшкил едян техники  сявиййя иърачылары.

Мцасир тясяррцфат рящбяри ихтисаслы мцтяхяссис олмалы, идаряолунан обйектин фяалиййятинин бцтцн тяряфлярини мцкяммял билмяли, гярар гябул етмяк габилиййятиня малик олмалы вя гябул едилмиш гярарларын сосиал-психоложи вя тяшкилати нятиъялярини габагъадан эюрмяйи баъармалыдыр. Щяр бир рящбяр ишчи, идейаларын верилмясиндя ясас рол ойнамалы, ямяк фяалиййятинин активляшдирилмяси цчцн мотивляшдирмя методларына малик олмалы, тяшкилати вя идарячилик ялагяляринин инкишафынын прогнозуну вермяк баъарыьына сащиб олмалыдыр. 

Мцасир менеъмент елми, ашаьыдакы негатив щаллары мцяййян едир вя онларын арадан галдырылмасы йолларыны эюстярир:

а) писхоложи манеяляр (сящв етмяк вя мцвяффягиййятсизлийя уьрамаг горхусу, юз авторитетини вя мювгейини рискя салмамаг арзусу, ясас проблемин цзяриндя фикрини топлайа билмямяси, нятиъяни тезликля алмаг ъящди вя бунунла баьлы мцмкцн олан рущ дцшкцнлцйц, тяхяййцл вя гятиййят чатышмамазлыьы); 

б) тяшкилати манеяляр (щямкарлары тяряфиндян баша дцшцлмямяк, етибарсызлыг вя кюмяксизлик, табечиликдя олан ишчиляря идейаларын чатдырылмасынын гейри - мцмкцнлцйц, мотивляшдирмянин  кифайят гядяр олмамасы, идаряетмядя зяиф иштирак, етимадсызлыг  вя мясулиййятсизлик вя с).

Рящбярляр вя мцтяхяссисляр юзляринин практик фяалиййятиндя мцяййян мотивляря ясасланырлар. Бу мотивляри чох диггятля юйрянмяк зяруридир. Гейд едяк  ки, мотивляшдирмя цчцн, тякъя чалышганлыьа эюря йох, алынмыш нятиъяйя эюря гиймятляндирмя  даща ваъибдир.

Менеъментин юзцнямяхсус инкишаф йолу олмушдур. Бу, юзцнц    ашаьыдакы истигамятлярдя вя мярщялялярдя эюстярмишдир:

1. Антик дюврдя “менеъмент” сюзц ишлянмяся дя, адамлары идаряетмя мящаряти, йунанъа, гярибя дя олса мцасир мянайа зидд олан “деспот” сюзц иля ифадя олунмушдур. Деспот сюзц: а) ев  сащиби, щяр щансы бир шейин сащиби олмаг, б) рящбяр, инсанларын шцуруна вя истяйиня тясир етмяк, ъ) деспотийа - щакимиййят, деспотизм – амансыз рящбярлик типи, ч) педагоэика, тялимляндирмя, тяшкилетмя мящаряти мянасында ишлянмишдир.

2. Алман тарихчиси И.Шайдын дедийи кими “менеъмент” сюзц, италйанъа – “атлары идаря етмяйи баъармаг”, инэилисъя ися щям идаряетмя вя щям дя аьыллы щярякят етмя, уьурлары тутма мянасында, сонралар ися инсанлары идаря етмяк мянасында ишлянмишдир.

3. Менеъерин муздлу ишчийя чеврилмяси, менеъер функсийасынын дяйишмяси, менеъерин ролунун артмасы. Менеъер пешякар фяалиййятинин хцсуси мцлкиййятчи - сащибкар фяалиййятиндян айрылмасы, онун капитал вя истещсал цзяриндя нязаряти щяйата кечирмяси.

4. Менеъер фяалиййятинин функсийалар цзря (планлашдырма, истещсал, сатыш вя с.) ихтисаслашмасы вя цмуми координаторлуьу. Алимлярин фикринъя, щямин мейлляр яввялъя менеъер вя сащибкарлыьын бир адамын ялиндя ъямлянмяси, сонралар  ися идаряетмянин  истещсалдан айрылмасына сябяб олмушдур. 

5. Кооператив менеъментин формалашмасы, неъя дейярляр, ади капиталистин менеъер-капиталистя чеврилмяси.

6. Бцрократик апаратын, дювлят мямурларынын фяалиййятинин эцълянмяси, менеъерлярин сосиал тябягя, синиф кими формалашмасы.

7. Менеъер капитализминин формалашмасы - “менеъерлик ингилабы”нын баш вермяси.

8. Мцасир менеъментин айры-айры сащяляр вя истигамятляр цзря (стратежи менеъмент, истещсал менеъменти, маркетинг менеъменти, малиййя менеъменти, информасийа менеъменти вя с.) формалашмасы.

Тясяррцфат рящбяри гярар гябул едяркян онун щяйата кечирилмясинин сосиал вя игтисади нятиъялярини эюрмялидир. Бунун цчцн о, биликляр вя вярдишляр системиня, тяшкилатчылыг баъарыьына, идаряетмя истедадына малик олмалыдыр. Буна эюря дя менеъерляр юз иш цслубларыны вя методларыны даим тякимлляшдирмялидирляр.

Бцтцн щалларда идаряетмянин тяшкилатчылары вя иърачылары менеъерлярдир. Америка сосиологларынын мцшащидяляриня эюря щяр  бир рящбяр ишчинин (менеъерин) эцндялик иш вахты ашаьыдакы кими бюлцнцр:

 - планлашдырылмыш иъласлара вя эюрцшляря -59 %; идаря каьызлары иля ишлямяйя - 22 %; планлашдырылмамыш эюрцшляря –10 %; телефон данышыгларына – 6 %; эязмяк вя мцшащидяляря - 3 %.

Менеъерлярин фяалиййятиня щям дахили вя щям дя хариъи амилляр тясир едир. Дахили амилляря  менеъерин савадыны, сяриштясини, шяхси характерлярини вя диэяр фярди кейфиййятлярини аид етмяк олар.

Бир гайда олараг психологлар менеъерляри (цмумиййятля рящбяр ишчиляри) ашаьыдакы типляря айырырлар:

“Фяал рящбяр” - тяшяббцскардыр, сярбястдир, мцяййян гядяр шющрятпярястдир. Коллективля фяхр едир, коллективин мцдафиясиня архайындыр. Машынлара нисбятян адамлара даща чох эцвянир, ясасян соиал-психоложи тясир методларына архаланыр.

“Сащиб рящбяр”  - иши вя ишлямяйи юз щяйат амали щесаб едир,  бцтцн эцъцнц вя вахтыны она щяср едир. Ишдя  мцвяффягиййят газанылмасында ясас шярт олараг ъидди интизамы ваъиб щесаб едир. Бу интизамы инзибати тядбирляр, тялиматлар вя гайдаларын тятбигиндя эюрцр. Табечилийиндя олан шяхсляря етибар етмир, онлары гиймятляндирмир, бязян ядалятсиз вя кобуд олур. Тянгиди севмир вя ирадлары чох чятин гябул едир.

“Диагностик рящбяр” - аналитик дцшцнъя габилиййятиня маликдир. Чатышмазлыглары мцяййян етмяйи вя онлары арадан галдырмаьы баъарыр. Башгаларынын иш тяърцбясиня щяссасдыр, истянилян иши йериня йетирмяйя гадирдир. Ямякдашларын информасийа тяминаты вя елми инкишафынын гайьысына галыр. Игтисади-рийази методлары соиал-психоложи методлардан цстцн тутур.

“Сямяряляшдириъи рящбяр”  - идаряетмя структурунун тяшкилати ъящятдян тякмилляшдирилмясиня мейиллидир. Идаряетмянин тякмилляшдирилмяси цчцн чохлу орижинал, лакин дярин олмайан идейалар иряли сцрцр, бязян сямяряляшдирмя вя йенидянгурма иля мяшьулиййят онун ясас ишини явяз едир. Идаряетмянин “инсан амили”  бир гайда олараг онун тяряфиндян гиймятляндирилмир.

“Ряис рящбяр”  - щесаб едир ки, о, рящбярлик цчцн йараныб. Иълас кечирмяйи вя орада сядрлик етмяйи хошлайыр. Юзцндян йцксяк мювгедя олан рящбярликля чох асан  ялагя йарада билир. Бу, ясасян гейри-формал ялагяляр сявиййясиндя олур. Коллективин цзвляри иля дя чох йахшы ялагя йарадыр.

“Иърачы рящбяр” -  бцтцн щалларда алынмыш тялимата уйьун щярякят етмяйи цстцн тутур. Ишчилярдян, йухары рябярликдян вя юзцндян разыдыр. Даща аз еффектли, анъаг дягиг гярарлары цстцн тутур. Зянэин нязяри биликляря вя тяърцбяйя маликдир. Сосиал-психоложи методлары эениш тятбиг едир, лакин юзцня вя ишчиляринин бир гисминя даща чох архайындыр.

“Йахын рящбяр“ - табечилийиндя оланлары йахшы таныйыр, анъаг гейри-формал ялагяляри гябул едир, истещсалатдан кянарда щявясля цнсиййят гурур. Коллективин бцтцн цзвлярини юз йахын достлары щесаб едир, яминдир ки, дост-ишчиляр ону алдатмазлар. Бу баш веряндя ися пярт олур вя кцсцр. Инзибати мясялялярля мяшьул олмаьы хошламыр, онлары гейри-формал сявиййядя щялл етмяйя цстцнлцк верир.

“Фярдиййятчи рящбяр” - идарячилик фяалиййятиндя айдын билинян фярдиййячилик эюстярир. Онун идейалары иля разылашмадыглары ишчилярдян вя йцксяк рящбярликдян наразыдыр. Беля щесаб едир ки, бцтцн ишляри юзц щамыдан йахшы баъарыр. Щярдян коллетивин фикрини саймыр, йцксяк рящбярлийя чятинликля йовушур.

Менеъеря тясир едян хариъи амилляр дя чох ящямиййятлидир. Юлкямизин  базар игтисадиййатына кечмяси тяърцбяси эюстяирир ки, бу амилляр бцтцн сявиййялярдя олан рящбярляря ясаслы тясир эюстярир. Мцхтялиф истещсал сащяляриндя структур дяйишиликляри олдуьундан бир чох баъарыглы рящбярляр дя чятин вязиййятя дцшцрляр. Онларын зянэин шяхси истещсал тяърцбяляри реал щягигятля зиддиййят тяшкил едир. Аналожи рящбярлик (бундан габаг мювъуд олмуш инзибати идарячилик) мцвяффягиййят эятирмир, бир чох кющнядян галмыш схемляр цзря иш ися чыхылмаз вязиййятя эятирир. Бир чохлары базар игтисадиййатына хас олан рягабятя щазыр дейилляр. Базар шяраитиндя ишлямяйя профессионал щазырлыьын олмамасы, бир чох рящбярлярин вязиййятини чятинляшдирир вя яввялляр инкишаф етмиш мцяссисялярин мцфлис олмасына эятирир.

Менеъеря тясир эюстярян хариъи амилляри гысаъа олараг ашаьыдакы схемдя эюстярмяк олар (шякил 4):

Шякил  4. Башлыъа хариъи тясир амилляри

Менеъерлярин ашаьыдакы идарячилик кейфиййятляри ваъибдир:

 - табеликдя оланлара тясир етмя габилиййяти; 

-  коммуникатив сяриштялилик; 

-  лидерлик,

- сялащиййятлярин ашаьы идаряетмя сявиййяляриндяки рящбярляря верилмяси вя с.

Ишчиляря йцксяк тясиретмя габилиййятиня малик олмаг цчцн интизамлы олмаг вя сялигяли эейинмяк дя зяруридир. Сон заманлар эейимин гиймяти ясас амиля чеврилмишдир. Эейим мцяййян мадди вязиййятин символуна вя шяхси фираванлыьын эюстяриъисиня чеврилмишдир. Менеъерин етибар газанмасына вя онун ишинин нятиъяляриня эейим вя хариъи эюрцнцшцн тясир етмяси факты Гярб менеъментинин тяърцбясиндя дяфялярля тясдиг едилмишдир. 

Менеъерлярин фяалиййятляриндя нитг габилиййятинин тясири чох бюйцк олур. Ян ваъиб мясялядян бящс ется дя рабитясиз, мызылтылы, узун-узады данышан адамлар дягиг, инамлы вя айдын данышанлара нисбятян аз ящямиййятли рящбяр кими гябул олунурлар. Йалныз юзцня инанан шяхс, фикирлярини сярбяст ифадя едир вя башгаларынын щцгугларына щюрмят етмякля онлары юзцнц динлямяйя мяъбур едир. Нитги айдын олан рящбярин ишчиляри инандырмаг габилиййяти дя йцксяк олур. 

Гятиййятли вя юзцня инамлы олмаг да менеъеря хас олан мцсбят кейфиййят щесаб олунур. Юзцня инамлы рящбярин гярар гябул етмяси нисбятян  асан олур. Чцнки, чятин проблемляр мцяййян едиляркян вя гярар гябул едиляркян харизматик рящбярин фикриня цстцнлцк верилир. 

Щяр бир инсан психологларын коммуникатив тяърцбя адландырдыьы вярдишляря маликдир. Яэяр менеъер ялагяляндирмянин вя цнсиййятин тяшяббцсчцсц кими ясас  рящбярлик функсийаларыны йериня йетиря билмирся, демяли, онун пешякар идаряетмя фяалиййяти йарарсыздыр. Мцасир шяраитдя, истещсал мцнасибятляриндя щуманитар аспектлярин артдыьы дюврдя, рящбяр цчцн ялагяляндирмя сяриштяси, онун пешякар идаряедиъилийинин башлыъа ъящяти кими дяйярляндирилир.

 Менеъментдя цнсиййят баъарыьы щям дя  стимуллашдырыъы амиллярдян бири кими гябул едилир. Цнсиййят баъарыьы щяр щансы шяраитя уйьунлашмаьа имкан верир. Рящбяр ишчиляр цнсиййятин ялагяляндириъи тяряфиня лазыми ящямиййят вермядикдя эюря чох шей итирирляр. Рящбяр щямишя цздя олан шяхсдир. Она эюря дя о, юз щярякятляриня нязарят етмяли, давраныш тактикасы барядя дцшцнмяли, сон нятиъяни прогнозлашдырмалы вя ишэцзар цнсиййят етикасына риайят етмялидир. Рящбяр адамлары юзцня ъялб етмя габилиййятиня малик олмалыдыр, о, давранышы иля юзцня гаршы хош мцнасибятляр, щюрмят вя етибар газанмалыдыр.

Менеъерин ясас вязифяляриндян бири тяшкилатын йашамасыны тямин етмякдир. Яэяр бу вязифя тямин олунарса, онда истещсал, мящсулдарлыг, сямярялилик, сатыш вя эялир эютцрмяк кими проблемляр щялл олунмалыдыр. 

Эюркямли тядгигатчы алим - сосиолог Щенри Минсбергя эюря, щяр бир менеъерин 10 ясас ролу вардыр вя о: 1. али рящбярдир; 2. лидердир; 3. ялагяляндириъидир (координатор); 4. информасийаны гябул едяндир; 5. информасийаны пайлайандыр; 6. нцмайяндядир; 7. ишэцзардыр; 8. хяталары арадан галдырандыр; 9. вясаитляри бюлцшдцряндир вя 10. данышыглар апарандыр.

Менеъерля ишэцзар адамы мцтляг фяргляндирмяк лазымдыр. Ишэцзар адам илк нювбядя сащибкардыр, юз вясаити щесабына риск едяряк иш гуран адамдыр. Менеъер ися, сащибкара  муздла гуллуг едян идаряетмя мцтяхяссисидир. 

Идаряетмя иля мяшьул олан щяр бир менеъер: коллективи  идаря етмяк; идаряетмя гярарлары гябул етмяк; щяр щансы бир мцнагишяни арадан галдырмаг;    истещсалы  планлашдырмаг вя тяшкил етмяк; ишчиляри щазырламаг; ишэцзар данышыглар апармаьы баъармаг; обйектив олмаг вя диэяр бу кими габилиййятляря малик олмалыдыр.

Менеъер цчцн  ясас кейфиййятлярдян бири – адамларла ишлямяйи баъармаг, онлары сон нятиъя ялдя едилмясиня марагландырмаг, даими вя мцнтязям мцсбят игтисади нятиъяляр ялдя едилмясини тямин етмякдир.

Щяля ерамыздан яввял Йунан  философлары щесаб едирдиляр ки, щяр бир рящбяр ишчи ясасян ашаьыдакы дюрд характерик кейфиййятя малик олмалыдыр:

- Мцдриклик (Нестор мцдриклийи); ядалятлилик (Агамемнон ядаляти); щийляэярлик (Одиссей щийляэярлийи); ъясурлуг (Ахиллес ъясурлуьу).

ХХ ясрин  яввялляриндян башлайараг вя бу эцн дя мцасир алимляр  щесаб едирляр ки, менеъер цчцн ашаьыдакы  кейфиййятляр зяруридир:
- физики кейфиййятляр - фяаллыг; саьламлыг; эцълцлцк; енержили олмаг.

- шяхси кейфиййятляр - юзцня инанмаг; гялябяйя ъящд етмяк; нцфуз сащиби олмаг; шяраитя уйьунлашмаг.

- интеллектуал кейфиййятляр - аьыл; дуйум; гаврама;  елми билик; йарадыъы мцнасибят; дягиг гярар гябул етмяк габилиййяти.

-баъарыг кейфиййятляри - ялагя йаратмаг габилиййяти; асанлыгла мцнасибят йаратмаг; ишэцзар олмаг; дипломатик олмаг.

Йухарыда гейд олунанлары цмумиляшдиряряк демяк олар ки, щяр бир менеъер ашаьыдакылары баъармалыдыр:

1. Истещсалы планлашдырмаг вя тяшкил етмяк;

2. Дцзэцн вя гейри стандарт идаряетмя гярарлары гябул етмяк;

3. Коллективи мцасир тялябляр сявиййясиндя идаря етмяк (лидерлик етмяк);

4. Ишчилярля мещрибан мцнасибятдя олмаг вя онларла ишэцзар эюрцшляр кечирмяк;

5. Ишчиляри йарадыъы ямяйя рущландырмаг, онларын уьурларыны эюрмяк вя гиймятляндирмяк;

6. Щяр щансы бир мцнагишяни арадан галдырмаг;

7. Шяхси мцнасибятиндян асылы олмайараг сон дяряъя обйектив олмаг;

8. Ишчиляри сечмяк, фяргляндирмяк вя юйрятмяк;

9.Табе олмаг вя ещтирамы эюзлямяк;

10. Ишэцзар данышыглар апармаг;

11. Мящсулун сатышыны тяшкил етмяк;

12. Мцяссисянин эялир ялдя етмясини тямин етмяк вя с.

Менеъер цчцн ян башлыъа кейфиййят – мцхтялиф методлар вя цслублардан истифадя етмякля мцсбят сон нятиъя ялдя етмяйи баъармагдыр. 

Менеъер мцнтязям олагар юз елми вя игтисади билийини артырмалы, йенилийи вя щяр ъцр мцтярягги техника вя технолоэийаны баша дцшмяли вя мцдафия етмялидир.

Бцтцн сявиййялярдя чалышан менеъерляр цчцн характерик олан цмуми кейфиййятляр вя тялябляр демяк олар ки, ейнидир вя щяр бир менеъер йухарыда гейд олунанларла йанашы, ашаьыдакылары да баъармалыдыр:
-адамларла цнсиййят гурмаг, йарадыъы иши, сямяряляшдириъилийи, ихтирачылыьы щявясляндирмяк вя дястяклямяк;

- ишчиляри сечмяк вя онлары ишя щазырламаг (охутмаг);

-йухары рящбярлийин сярянъамларыны иъра етмяк вя субординасийайа ямял етмяк;

- шикайятчиляри динлямяк вя шикайятляри арашдырмаг;

- тясяррцфатчылыьын вя идарячилийин щцгуги ъящятлярини билмяк;

- хариъи мцщитин тясирлярини габагъадан эюрмяк;
- игтисади ганунлары билмяк вя онлара ямял етмяк;

- юз елми билийини вя сяриштясини артырмаг;

- юз имканларыны мящсулдарлыьын вя кейфиййятин йцксялдилмясиня йюнялтмяк;

- рягабятя дюзцмлцлцйц тямин етмяк;

- хариъи базара чыхмаьы баъармаг вя с.
Менеъер - мцлкиййятчийя эюря муздлу ишчидир вя ондан ямяк щаггы алыр, ишчиляря эюря ися, мцлкиййятчинин сялащиййятли нцмайяндясидир вя рящбяр ишчи кими онун марагларынын ифадячисидир.

Йохлама цчцн суаллар

1. Менеъер кимдир?

2. Менеъеря хас олан хцсусиййятляр щансылардыр?

3. Щенри Минсбергя эюря рящбяр ишчинин 10 ролу щансылардыр?

4.Йунан философларынын рящбярлярдян тяляб етдикляри 

     кейфиййятляр щансылардыр?

5. Психологлар рящбярляри щансы типляря бюлцрляр?

6. Менеъерляря тясир едян хариъи амилляр щансылардыр?

7. Мцасир шяраитдя менеъерлярдян щансы кейфиййятляр тяляб 

    олунур?

9. Менеъерляр щансы ишляри баъармалыдырлар?

II ФЯСИЛ.  МЕНЕЪМЕНТДЯ  ЯЛАГЯЛЯНДИРМЯ

2.1. ТЯШКИЛАТЫН  ДАХИЛИ ВЯ ХАРИЪИ  ТЯСИР  АМИЛЛЯРИ

Мцяссися вя тяшкилатлар ачыг системляр олдуглары цчцн щям дахили, щям дя хариъи тясирляря мяруз галырлар. Беля ки, ъямиййят, тябият вя фярд ялагяляри бу тясирляри лабцд едир вя мцяссисянин щярякятвериъи гцввясиня чевирир. Мящз бу сябябдян дя, щяр бир менеъер тяшкилатын дахили вя хариъи тясир амиллярини билмяли вя идаряетмя функсийаларыны йериня йетиряркян бунлары нязяря алмаьы баъармалыдыр.

Тяшкилатын дахили тясир амилляри ашаьыдакылардыр (Шякил 5): 1.мягсяд; 2.гурулуш (структур); 3.вязифяляр (ишляр); 4.  кадрлар (адамлар -ишчиляр) вя 5. технолоэийа.




Шякил  5. Дахили тясир амилляри

1. Мягсяд – арзу олунан нятиъя вя йа няйяся наил олмаг ниййятидир. Мягсяд чох мцхтялиф ола биляр: мящсул истещсал етмяк, бизнесля мяшьул олмаг, хидмят эюстярмяк, газанъ ялдя етмяк вя с. Мягсяд  щям дя ашаьыдакы тяснифатда ола биляр:

-Ясас мягсяд;

-Стратежи мягсяд;

-Практики мягсяд;

-Оператив (эцндялик) мягсяд.

2. Гурулуш (структур). Шагули вя цфцги ямяк бюлэцсц, фуксийаларын мцяййянляшдирилмяси вя вязифялярин бюлцшдцрцлмяси, бюлмялярин вя шюбялярин йарадылмасы, фирманын (мцяссисянин) структуруну вя йа гурулушуну  тяшкил едир. 

Тяшкилатын йаранмасы цчцн зярури олан, йухарыда гейд етдийимиз 5 ясас функсийаны онун  дахили   тясир  амилляри кими дяйярляндирмяк олар. Чцнки идаряетмя онлардан асылыдыр вя онларсыз щеч тяшкилат юзц дя йохдур.

Шякил  6.  Ян  садя идаряетмя схеми

Шякил 6-да верилмиш ян садя идаряетмя схеминдя иштирак едян ясас амилляр: обйект, субйект вя информасийа иля йанашы, щям дя якс ялагянин тяшкил едилмяси щесаб олунур. Бурада:

Обйект - идаря едилян тяшкилат;

Субйект - идаря едян шяхсляр.

Якс ялагя ися - информасийа вя рабитя васитяляридир.

Мцяссисянин  идаряетмя структуру аз пилляли вя чох пилляли ола биляр:

Структур пилляляри ня гядяр чох оларса, идаряетмя сявиййясиндя ишчилярин сайы бир о гядяр артар. Мцасир дюврдя бцтцн фирмалар, идаряетмя сявиййялярини азалтмаьа чалышырлар. Чцнки азпилляли идаряетмя даща сямяряли сайылыр.

3. Вязифяляр (ишляр) – мцяййян вахт ярзиндя мцяййян щяъмдя эюрцляъяк ишляр. Яняняви олараг тяшкилатын ишляри цч категорийайа бюлцнцр: адамларла, яшйаларла (машын, хаммал, алятляр) вя информасийа иля ишлямяк. 
Вязифялярин бюлэцсц ямяк бюлэцсцня ясасян апарылыр (бурада ихтисаса эюря вя ихтисаслашма цзря бюлэц апарылмасы иля йанашы, ейни ихтисасын дяряъяляри цзря дя бюлэц апарылыр).

Йухарыда гейд едилдийи кими, вязифя бюлэцсцндя 2 истсгамят олур: шагули вя цфиги истигамятляр.

Шагули истигамят – али сявиййядян техники сявиййяйя гядяр вязифя, ъавабдещлик, асылылыг мцнасибятляринин гурулмасы ишиня хидмят едир.

Цфиги истигамят – ейни сявиййядя олан вязифя сащибляринин, бир-бирляриндян асылы олмайан вязифялярдя йерляшдирилмясидир. Бурада табечилик йохдур, йалныз технолоэийа вя иъра иля баьлы ялагяляр мювъуддур.

Шагули вя цфиги ялагяляр идаряетмя шябякясини ямяля эятирир ки, бурада мцяссисянин щеч бир сащяси нязарятдян кянарда галмыр.

Вязифялярин мцяййян едилмяси вя иърасы истещсалын гурулушу вя ихтисаслашма иля гаршылыглы сурятдя баьлыдыр. Идаряетмя сявиййяляринин тяшкил олунмасы, шагули ялагялярин гурулмасы йолу иля, тясяррцфатчылыг бюлмяляринин йарадылмасы ися адятян цфцги ялагялярин тяшкили йолу иля щяйата кечирилир. Йяни, идаряетмянин бцтцн сявиййяляриндя (алидян техникийя вя тярсиня) асылылыг мцнасибятляринин гурулмасы, ейни заманда тясяррцфатчылыгда асылы олмайан сащялярин вя сехлярин, шюбялярин  вя бюлмялярин йарадылмасы баш верир.

4. Кадрлар (адамлар, ишчиляр, персонал) рящбярляр вя фящлялярдир. Кадрлар адятян 2 група бюлцнцр: идаряедянляр вя идаря олунанлар. Менеъментин тяшкилиндя вя ишлярин иърасы заманы онларын габилиййятляри, инам вя бахышлары, тялабатлары, мящсулдарлыглары, цмидляри (эюзлямяляри), гаврамалары, груплашмалары вя лидерликляри нязяря алынмалыдыр. 

Щяр бир мцяссисядя кадрларын сечилмяси, юйрядилмяси вя йенидян щазырланмасы просеси эедир. Кадрларын щазырлыг просеси мярщялялярля, щям  фящлялярин, щям дя идаряетмя ишчиляринин (ясасян менеъерлярин) щазырланмалары иля баьлыдыр. Персонал дедикдя, али вя орта сявиййя рящбярляри иля йанашы, техники сявиййя рящбярляри дя нязярдя тутулур вя щеч бир ишчи диггятдян кянарда галмыр. Чцнки али вя орта сявиййядяки вязифя сащибляринин вердийи гярарлар техники сявиййя ишчиляри тяряфиндян йериня йетирилир вя онлар билаваситя фящлялярля цнсиййятдя олурлар.

5. Технолоэийа - аваданлыгларын (гурьуларын) вя ишчи гцввясинин тятбигиля иъра едилян еля просеслярдир ки, онларын васитясиля хаммалдан щазыр мящсуллар истещсал олунур. Технолоэийа гаршыйа гойулан мягсядя уйьун олараг йарадылыр. Мисал цчцн,    

гаршыйа гойулмуш мягсяд нефт емалыдырса, тяшкил едилян технолоэийа нефт емалына имкан верян, яэяр айаггабы истещсалыдырса – технолоэийа айаггабы истещсалына имкан верян аваданлыглар вя гурьуларла тяъщиз олунмалыдыр. Технолоэийа – персоналын, аваданлыг вя гурьуларын кюмяйиля хаммалын ишлянилиб щазыр мящсула чеврилмяси просесидир.

Стандартлашдырма, механикляшдирмя вя автоматлашдырма, конвейер хятти, еляъя дя компцтер вя коммуникасийа шябякяси технолоэийайа юз тясирини эюстярир.

Щяр бир тяшкилатда дахили тясир амилляри иля йанашы, мцяййян хариъи тясир амилляри дя вардыр (Шякил 7). Она эюря дя мцяссисянин фяалиййятинин гурулмасында вя идаря олунмасында бу хариъи тясир амилляри  дя мцтляг  нязяря алынмалыдыр.

Хариъи тясир амилляри 2 нювдцр:

1) билаваситя тясир эюстярянляр  вя 2) долайы  тясир эюстярянляр. 

I. Билаваситя тясир эюстярян амилляря ашаьыдакылары аид етмяк олар:

- истещсалчылар (тяминатчылар, мал эюндярянляр);

-кадрлар (ямяк ещтийатлары);

-тялябатчылар (истещлакчылар);

-рягибляр;

-щямкарлар иттифаглары;

-ганунлар вя дювлят органлары вя с.

II. Долайы тясир амилляри ися ашаьадакылардыр:  

-игтисади вязиййят;

-сийаси вязиййят;

-сосиал вязиййят;

-бейнялхалг вязиййят;

-елми-техники тярягги;

-мядяни амилляр;

-милли вя дини амилляр вя с.

Долайы тясир эюстярян амиллярин  бязилярини гысаъа ашаьыдакы кими шярщ етмяк олар:

1). Игтисади вязиййят.  Игтисади вязиййят зяиф вя йа пис олдугда, мящсул истещсалынын щяъми вя сявиййяси ашаьы дцшцр вя йахуд да тамамиля  мцмкцн олмур. Ящали касыблашдыьы цчцн мадди вя малиййя имканлары хейли мящдудлашыр, йени  мцяссися йаратмаг вя мящсул истещсалыны артырмаг имканы олмур. Игтисади вязиййят йахшы олдугда ися  йухарыда дейилянлярин якси  баш верир вя игтисади тярягги мцяссисянин йцксялишиня тякан вермиш олур.



Шякил 7. Башлыъа хариъи тясир амилляри

2). Сийаси вязиййят. Сийаси вязиййятин сабит олмасы, щям дахили вя щям дя хариъи  сащибкарлар цчцн яминлик йарадыр, онларын фяалиййятлярини хейли эцъляндирир вя игтисади мягсядляр цчцн сярмайя гойулушуну артырыр, якс щалда ися щяр шей тярсиня олур вя сярмайя гойулушу да ашаьы дцшцр. Сийаси вязиййятин гейри – сабитлийи юлкядя гейри – мцяййянлик вя инамсызлыг мцщцти йаратдыьы цчцн, игтисади фяалиййятин бцтцн сащяляриндя риск амилини артырыр вя бу да тяняззцлц эцъляндирир. 

3). Бейнялхалг вязиййят. Бейнялхалг вязиййятин сабитлийи няинки дювлятлярарасы мцнасибятляри, щямчинин фирмаларарасы мцнасибятляри дя хейли ъанландырыр вя бейнялхалг игтисади ялагялярин эцълянмясиня шяраит йарадыр. Бейнялхалг вязиййятин гейри-сабитлийи ися бцтцн бунлара якс тясир эюстярир. Щарадаса   мцщарибянин башланмасы нятиъясиндя мцхтялиф юлкялярин  фирмалары мцхтялиф ъцр тядбирляр эюря билярляр ки, бунун нятиъяси олараг йа кцлли мигдарда хейир эютцрсцнляр, йахуд да щяр шейлярини итиряряк мцфлис олсунлар.

4). Елми - техники тярягги.  Дцнйанын мцхтялиф юлкяляриндя йарадылан вя тятбиг олунан ян йени технолоэийанын йайылмасы вя айры-айры юлкялярдя истифадя едилмяси бурахылан мящсулун дцнйа стандартлары сявиййясиня чатдырылмасына имкан йарадыр. Яэяр щяр щансы бир юлкядя мювъуд технолоэийа дцнйа стандартларына ъаваб веря  билмирся, онда мящсулун кейфиййяти дя ашаьы олур вя онун дцнйа базарына  чыхарылмасы гейри-мцмкцн олур. Технолоэийасы эцълц инкишаф етмиш юлкялярин фирмалары  иля мцяййян мцгавиляляр (контрактлар) баьлайыб онларын аваданлыгларындан истифадя етмяк йолу иля, елми - техники тярягги наилиййятляриндян истифадя етмякля дцнйа стандартларына ъаваб верян мящсуллар истесалына наил олмаг мцмкцндцр.

5). Сосиал вязиййят. Сосиал вязиййят билаваситя доланышыг вя щяйат сявиййяси иля баьлы олдуьу цчцн бу амили даща башлыъа вя даща зярури щесаб етмяк олар. Бу щалда давраныш, милли вя дини хцсусиййятляр дя  нязяря алынмалыдыр.

Гейд олунан бу амиллярля йанашы хариъи мцщитин мцряккяблик, дяйишкянлик вя гейри-мцяййянлик хцсусиййятляри дя юз тясирини эюстярир.

Долайы тясир амилляри чохдур вя онларын щяр бири щаггында айрыъа сюз ачмаг имкан хариъиндядир. Бу амилляр барядя йери дцшдцкъя айры-айры щалларда сюз ачылаъагдыр.

Бцтцн дахили вя хариъи факторларын, еляъя дя билаваситя вя долайысы тясир амилляринин иш просесиндя нязяря алынмасы менеъер цчцн олдугъа ваъибдир вя йалныз бу щалда тяшкилатын сямяряли ишлямясини тямин етмяк олар.

Щяр бир мцяссисядя щям дахили, щям дя хариъи тясир амилляри диэяр идаряетмя тядбирляри иля вящдят щалында нязяря алынмалыдыр. 

Йохлама цчцн суаллар

1.    Тяшкилата тясир эюстярян амиллярин тяснифаты.

2.     Дахили тясир амилляри вя онларын изащы.

3.     Хариъи тясир амилляри вя онларын изащы.

4.     Бирбаша вя долайы тясир амилляринин хцсусиййятляри.

5.     Дахили вя хариъи тясир амилляринин бирэя нязяря алынмасы.

2.2. ИДАРЯЕТМЯ  СЯВИЙЙЯЛЯРИ  ВЯ  ИДАРЯЕТМЯ

 ПРОСЕСИ

Щяр бир мцяссися юзцнцн фяалиййят сащясиндян асылы олмайараг мцяййян идаряетмя гурулушуна малик олмалыдыр. Бурада идаряетмя сявиййялярини вя пиллялярини фяргляндирмяк лазымдыр. Бу бахымдан, бцтцн орта вя ири тяшкилатларда (фирмаларда, мцяссисялярдя) цч идаряетмя сявиййясинин (пиллясинин) йарадылмасы лабцддцр. Бунлар ашаьыдакылардыр: а) ашаьы манга - техники сявиййя;  б) орта манга - идаряетмя сявиййяси; в) али манга - институт сявиййяси (Шякил 8).

Шякил  8.  Идарячилик сявиййяляри

  Тяшкилатлар адятян кичик, орта вя бюйцк олурлар вя онларын идаряетмя ишляри дя щяъмъя мцхтялиф олур. Буна эюря дя идаряетмя ишини тяшкилатын ишчиляри арасында мцтянасиб бюлцшдцрмяк лазым эялир. Идаряетмя ямяйинин бюлцшдцрцлмяси формаларындан бири цфцги, диэяри ися шагули характер дашыйыр.

Конкрет рящбярлярин айры-айры бюлмялярдя вя ейни сявиййядя йерляшдирилмяси, асылы олмайан цфиги ялагяляри мейдана эятирир. 

Идаряетмя ишинин шагули бюлцшдцрцлмяси ися, идаряетмя сявиййялярини вя пиллялярини йаратмагла асылылыг вя ъавабдещлик хцсусиййятлярини ямяля эятирир.

Рящбяр ишчиляри яняняви олараг идарячилик сявиййяляриня уйьун олараг цч категорийайа айырырлар:

1. Ашаьы (техники) сявиййя рящбярляри;

2. Орта (идаряетмя) сявиййя рящбярляри;

3. Али (институт) сявиййя рящбярляри.

Ашаьы сявиййя рящбярляри кичик ряислярдир, онлары щям дя ямялиййат рящбярляри адландырырлар. Ашаьы (техники) сявиййядя чалышан рящбяр шяхсляр, ясасян мящсул истещсалында вя йа хидмят эюстярилмясиндя фасилясиз еффектив ишин тямин едилмяси цчцн лазым олан эцндялик ямялиййатлар вя фяалиййятля мяшьул олурлар. Бу сявиййя, фящляляр вя башга ишчиляр  цзяриндя билаваситя нязарят едян тяшкилати сявиййядир. Кичик ряисляр ясасян, истещсал технолоэийасынын дцзэцн йериня йетирилмясиня вя ишлярин эедиши просесиндя щямин истещсалла мяшьул олан ишчиляря нязарят етмякля мяшьулдурлар. Бу сявиййянин рящбярляри ямяк, хаммал вя аваданлыг кими ресурсларын онлар цчцн айрылан щиссясиня билаваситя ъавабдещдирляр. Онлар щямчинин илкин информасийаларын илкин топлайыъыларыдырлар. 

Рящбярлярин яксяриййяти идаряетмя фяалиййятиня мящз ашаьы сявиййядян башлайырлар. Тядгигатлар эюстярирляр ки, ашаьы сявиййя рящбярляринин иши эярэиндир вя мцхтялиф фяалиййятдян ибарятдир. Онларын иши тез-тез баш верян фасилялярля вя бир ишдян башга ишя кечмякля характеризя олунур. Мцяййян олунмушдур ки, усталар юз иш вахтынын тяхминян йарысыны ишчилярля цнсиййятдя олурлар. Онлар юз ишчиляри иля чох, диэяр усталарла бир гядяр аз, юз рящбярляри иля даща  аз цнсиййятдя олурлар.

Орта сявиййя рящбярляри. Сон иллярдя идаряетмянин орта сявиййяси щям ишчиляринин сайына эюря, щям дя эюрцлян ишлярин щяъминя эюря хейли йцксялиб. Бюйцк тяшкилатларда орта сявиййя рящбярляринин сайы о гядяр чох ола биляр ки, верилян групу ики йеря бюлмяк лазым эяляр. Яэяр бу баш верярся, онда ики сявиййя мейдана чыхар: орта сявиййянин йухары вя ашаьы сявиййяляри. Беляликля дя, идаряетмянин 4  сявиййяси йарана биляр: йухары, орта йухары, орта ашаьы, ашаьы. Орта сявиййядя йерляшян рящбяр шяхсляр, ясасян тяшкилат дахилиндя планлашдырма, идаряетмя вя ялагяляндирмя иля мяшьул олурлар. Онлар фяалиййятин мцхтялиф нормаларыны, тяшкилатын мцхтялиф бюлмяляринин сяйлярини вя пилляляри бири - бириля ялагяляндирир вя уйьунлашдырырлар.        

Орта сявиййя рящбярляри тяряфиндян ашаьы вя али сявиййя рящбярляри арасында ялагяляр гурулур вя онлара нязарят едилир.  

Орта сявиййя рящбярляринин ишини  гиймятляндирмяк вя бу сявиййядяки идаряетмя ишлярини щяр щансы бир мейарла юлчмяк чох чятиндир. Чцнки онларын ишляри тяшкилатдан–тяшкилата хейли фярглидирляр. Бязи тяшкилатларда орта сявиййя рящбярляриня яла сялащиййятли иш тапшырылыр ки, онларын иши йухары сявиййя рящбярляринин иши иля ейни олур вя онлар гярар гябул едилмяси просесинин иштиракчысы олурлар. Онлар мцяссися гаршысында дуран проблемляри мцяййян едяркян мцзакирялярдя иштирак едир, йенилик эятирян йарадыъы тяклифляр ишляйиб щазырлайыр вя ейни заманда мцяййян едилмиш мягсядляря чатмаг цчцн планлашдырма вя тяшкилетмя ишлярини щяйата кечирирляр. Ясас идаряетмя ишляринин яксяр чохлуьу адятян  орта сявиййядя йериня  йетирилир. Орта сявиййя рящбярляри цмуми идарячилик ишляринин тяхминян 60-70%-ни иъра едирляр.

Али сявиййя рящбярляри, ясасян стратеэийанын ишляниб щазырланмасы, али мягсядлярин формалашдырылмасы, тяшкилатда мцхтялиф дяйишикликляр апарылмасы, тяшкилатла хариъи мцщит арасындакы мцнасибятлярин гурулмасы вя идаря едилмяси, щямчинин, тяшкилатын мювъуд олдуьу вя фяалиййят эюстярдийи мцщитин юйрянилмяси вя мцнасиб тядбирляр эюрцлмяси иля мяшьул олурлар.

Али сявиййя рящбярляри, мцяссисянин миссийасыны (башлыъа мягсядини) гаршыйа гойур вя онун иърасы механизмини гурмагла цмуми рящбярлийи тямин едирляр. Онлар тяшкилатын йарадылмасы, йашадылмасы вя инкишафы  цчцн ваъиб гярарларын гябул едилмясиндя вя щяйата кечирилмясиндя ъавабдещдирляр.

Бязи щалларда идаряетмянин  биринъи вя икинъи сявиййяляриндя бир йох бир нечя ийерархийа асылылыьы гурулур ки, бунлар да идаряетмя пиллялярини тяшкил едирляр. Яслиндя, беля идарячилик гурулушу «скалйар зянъир» адландырылыр вя щям йухарыдан ашаьыйа, щям дя тярсиня асылылыг вя ъавабдещлик мцнасибятлярини тяшкил едир. Идаряетмя пилляляринин чохлуьу идаряетмя хяръляринин артмасына сябяб олдуьундан мцасир тяшкилатларда аз пилляли идаряетмя гурулушуна цстцнлцк верилир. Чцнки йалныз бу йолла идаряетмя хярълярини азалтмаг вя мцяссисянин ямяк мящсулдарлыьыны йцксялтмяк олар.

Идаряетмя пилляляринин азалдылмасы вя идарячилик хяръляринин минимума ендирилмясинин  ян  ясас йолу, мцасир  компцтер  технолоэийасындан  вя  информасийа шябякясиндян истифадя етмякдир. Чцнки, бу мцасир техноложи васитяляр информасийанын вя гябул олунмуш гярарларын чох бюйцк сцрятля вя оператив олараг лазыми цнванлара чатдырылмасыны тамамиля вя хятасыз тямин едирляр. Бу щалда щямчинин, сянядляшдирмя вя сяняд дювриййяси дя хейли азалыр вя бу мягсядля ялавя ишчи гцввясинин ъялб едилмясиня ещтийаъ олмур. Бу ися юз нювбясиндя идаряетмя пилляляринин артырылмасына олан ещтийаъы арадан галдырыр.

Идаряетмя сявиййяляриндя вя пилляляриндя чалышан бцтцн менеъерляр фяргли фяалиййят эюстярирляр. Лакин бцтцн сявиййялярдя чалышан менеъерляр цчцн характерик олан цмуми кейфиййятляр вя тялябляр демяк олар ки, ейнидир вя щяр бир менеъер ашаьыдакылары  баъармалыдыр:
-адамларла цнсиййят гурмаг, йарадыъы иши, сямяряляшдириъилийи, ихтирачылыьы щявясляндирмяк вя дястяклямяк;

- ишчиляри сечмяк вя онлары ишя щазырламаг (охутмаг);

- йухары рящбярлийин сярянъамларыны иъра етмяк вя субординасийайа ямял етмяк;

- шикайятчиляри динлямяк вя шикайятляри арашдырмаг;

- тясяррцфатчылыьын вя идарячилийин щцгуги ъящятлярини билмяк;

- хариъи мцщитин тясирлярини габагъадан эюрмяк;
- игтисади ганунлары билмяк вя онлара ямял етмяк;

- юз елми билийини вя сяриштясини артырмаг;

-юз имканларыны мящсулдарлыьын вя кейфиййятин йцксялдилмясиня йюнялтмяк;

- рягабятя дюзцмлцлцйц тямин етмяк;

- хариъи базара чыхмаьы баъармаг вя с.
Менеъер - мцлкиййятчийя эюря муздлу ишчидир вя ондан ямяк щаггы алыр, ишчиляря эюря ися, мцлкиййятчинин сялащиййятли нцмайяндясидир вя рящбяр ишчи кими онун марагларынын ифадячисидир.

Менеъерлярин щяйата кечирдикляри идаряетмя просесинин изащындан яввял, идаряетмя нядир - суалына гысаъа ъаваб веряк.  Бязи алимлярин фикриня эюря, идаряетмя - принсиплярин, функсийаларын, методларын вя цслубларын билаваситя щяйата кечирилмясидир. Диэяр бахымдан ися идаряетмя - адамлары (ишчи гцввясини) вя ямяк   васитялярини еля ишлятмякдир ки, сон мягсядя чатмаг мцмкцн олсун вя ян аз мясряфля ян чох эялир ялдя едилсин. 

Юзял мцяссисяляр цчцн йеэаня мягсяд эялир эютцрмякдир. Бу бахымдан идаряетмя, эялирин ялдя олунмасына йюнялдилян мягсядя чатмаьын йолларыдыр вя йахуд,  гаршыйа гойулан мягсядя чатмаьын  щялли механизмидир.

Идаряетмя просеси - хаммаллардан щазыр мящсул алынмасы цчцн техноложи ямялиййатларын тяшкили вя иърасы ардыъыллыьынын мягсядйюнлц инкишаф етдирилмясидир. 

Истещсал просеси - кадрларын  кюмяйиля техноложи ямялиййатларын иъра ардыъыллыьы вя щазыр мящсулун алынмасыдыр. 

Истещсал просесини ашаьыдакы хцсусиййятляря эюря тяснифляшдирмяк олар:

-Техноложи просесин идаря олунмасы.

-Ямялиййат системинин идаря олунмасы.

-Малиййя системинин идаря олунмасы.

-Гиймят вя гиймятляндирмя системинин идаря олунмасы.

-Кадрларын идаря олунмасы.

-Мцщасибат учотунун тяшкили вя нязарят функсийасынын идаря олунмасы.

-Информасийа шябякясинин гурулмасы.

-Тяшкилатын структурунун йарадылмасы.

-Бюлцшдцрмя вя ялагяляндирмя системинин тяшкили (лоэистика).

-Маркетинг.

-Сервис хидмятинин тяшкили.

Техноложи просеся дахил олан зярури елементляр: хаммал, алятляр вя  аваданлыглар, енержи вя су тяъщизаты, ишчи гцввяси  вя с-дир.

Истещсал характерли мцяссисялярдя идаряетмя просесини 3 мярщяляйя айырмаг олар:

-1-ъи мярщялядя истещсала гядярки дюврдя щазырлыг вя тяшкилати ишляр эюрцлцр; 

-2-ъи мярщялядя - истещсал просесиндя, ишчилярин вя технолоэийанын кюмяйи иля хаммалдан щазыр мящсулун алынмасы тямин едилир; 

-3-ъц мярщялядя, щазыр мящсулун сатышы вя сатышдан сонракы хидмят (сервис) йериня йетирилир. 

Бу цч мярщяля бирликдя, ямялиййат системи адланыр. Менеъерляр адятян ямялиййат системини идаря едирляр.

Сямяряли идаряетмя.  Кечян ясрин яввялляриндя, яслян алман олан игтисадчы алим Щаррингтон Емерсон игтисадиййат елминя мящсулдарлыг анлайышыны дахил етмишдир. Мящсулдарлыг билаваситя истещсал вя сямярялилик иля баьлыдыр. Идаряетмя просесиндя ясасян сямярялилик анлайышы даща чох ишлядилир. Мящсулдарлыг о йердя ишлянир ки, физики реаллыгдан сющбят эетсин. Идаряетмянин кейфиййяти вя идаряетмянин мцсбят нятиъяси йалныз эюрцлмцш ишин сон нятиъяси иля юлчцлцр. Сямярялилик  вя мящсулдарлыг дедикдя 2 хцсуси щалы гейд етмяк ваъибдир:

1. Мящсул истещсалына чякилян хяръляр вя эютцрцлян эялир мцгайисяли шякилдя тутушдурулур вя ялдя едилян эялир  чякилян хяръдян чох олдугда эюрцлян иш сямяряли щесаб олунур.

2. Сярф едилян зящмят мцгабилиндя ялдя едилян сон нятиъя башланьыъла мцгайися олунур. Яэяр ялдя  едилян сон мящсулун щяъми (мигдары) илкин щяъмдян (мигдардан) чохдурса, демяк мящсулдарлыг да вардыр.

Идаряетмянин сямяряли тяшкили вя апарылмасыны  юлчмяк цчцн ашаьыдакылары билмяк лазымдыр:

- идаря хяръляри ня гядярдир;

- идаря ишчиляринин маашлары ня гядярдир;

- дяфтярхана хяръляри ня гядярдир;

- борълар ня гядярдир.

Идаряетмянин юлчц мейары - нятиъядир. Нятиъя мцсбятдирся, идаряетмя сямярялидир вя яксиня - нятиъя мянфидирся, идаряетмя сямярясиздир. Сямяряли фяалиййят сямяряли нятиъя демякдир. Идаряетмянин сямярялилийи, илк нювбядя коллективин сосиал вязиййятинин - дурумунун инкишафы  сявиййяси иля юлчцля биляр. Сосиал вязиййят йахшылашырса идаряетмя сямярли, писляширся сямярясиз щесаб едиля биляр. 

Сосиал дурума тясир едян амилляр илк нювбядя: ишчилярин ямяк щаггынын артымы, йашайыш вя доланышыг шяраитинин йахшылашмасы, мадди тяминатын вя мяняви ращатлыьын ялдя олунмасыдыр. Якс тясир эюстярян амилляря мисал олараг, реал ишя мане олан ясас  сябяб кими, инзибати идаряетмя тяфяккцрцндян узаглаша билмямяйи вя «йухарыдан» эюстяриш эюзлямяйи демяк олар.

 Идаряетмянин сямяряли олмасы, щям дя, рящбяр вязифя тутан шяхсин юз  фярди кейфиййятляриндян асылыдыр. Рящбярин юз мцсбят шяхси кейфиййятляри (хцсусиййятляри) ондадыр ки, мцасирлийи эюрмяйи вя тятбиг етмяйи, кющнялийи вахтында арадан галдырмаьы баъарыр, юз интеллектуал сявиййясини, билийини, сяриштясини артыра билир.

Идаряетмядя инзибатчылыьын мянфи ъящяти одур ки, щяддиндян артыг бцрократик мцнасибятляр коррупсийайа йол ачыр. Идаряетмянин сямярясини азалдан вя йахуд она мянфи тясир эюстярян инзибати идаряетмя принсипляринин горунуб сахланмасынын ясас сябяби дя мящз  коррупсийадыр. Юзялляшдирмя просесинин сцрятляндирилмяси, мцяссися вя тяшкилатларын мцстягил фяалиййяти вя щямчинин дювлят ганунчулуьу иля тянзимлянян оптимал верэи вя рцсум сийасяти  идаряетмянин сямярялилийиня мцсбят тясир эюстяря биляр.

Ямяйин цфцги вя шагули бюлцшдцрцлмяси. Тяшкилатын ян зярури амилляриндян бири вя башлыъасы ямяк бюлэцсцдцр. Ямяк бюлэцсц олмадан структурун вя вязифялярин йарадылмасы гейри мцмкцндцр. Доьрудан да, яэяр мягсядя чатмаг цчцн ики адам бирэя ишляйирся, онлар иши юз араларында бюлцшдцрмялидирляр. Даща чох ишчи олдугда ися ямяк бюлэцсц бцтцн ишчиляр арасында групларын йарадылмасы, структурун тяшкили вя вязифялярин мцяййян едилмяси йолу иля  апарылмалыдыр. 

Эюрцляъяк щяр щансы бир ишин чохлу сайда ихтисаслашдырылмыш щиссяляря бюлцнмяси, иърачы фящлялярин вя идаря ишчиляринин ихтисаслашмасы вя сяриштяляринин артырылмасы йолу иля  тяшкилатын даща чох мящсул истещсал етмясиня вя даща йцксяк эялир ялдя етмясиня шяраит вя имкан йарадыр. Бцтцн ишин тяркиб щиссяляря бюлцнмяси, яслиндя ямяйин цфцги бюлцшдцрцлмясидир. Тяшкилатларда ямяйин цфцги бюлцшдцрцлмяси кифайят гядяр дягиг апарылмалыдыр ки, тяшкилатын функсийаларыны вя фяалиййятинин мягсядини дягиг ящатя едя билсин. Истещсал мцяссисяляриндя ямяйин цфцги бюлцшдцрцлмясинин классик нцмуняси - истещсал, маркетинг вя малиййя функсийаларынын тяшкилидир.

Тяшкилатын иши тяркиб щиссяляриня бюлцндцйц кими, ийерархийа сявиййяляриня эюря дя бюлцнцр. Бу щалда, айры-айры сявиййялярдяки групларын ишинин мцвяффягиййятли олмасы цчцн, онлар мцтляг шагули ялагяляндирилмялидир. Ямяйин  шагули  бюлцшдцрцлмяси, идаряетмя фяалиййятиндя сялащиййят вя ъавабдещлик мцнасибятлярини мцяййян едир вя ейни заманда идаряетмя сявиййялярини вя пиллялярини йарадыр. 

Щям шагули, щям цфцги ялагялярин гурулмасы идаряетмя шябякясини тяшкил едир ки, бу да идаряетмя просесинин тяшкили вя иърасы цчцн зярури амил щесаб олунур. Йалныз беля олдугда идаряетмя просеси уьурлу ялагяляндириляр вя мцсбят нятиъялярля йекунлаша биляр.

Шякил  9.  Мцяссисянин йашадылмасы вя инкишафы

Шякилдя:1.ушаглыг; 2.эянълик; 3.йеткинлик; 4.гоъалыг дюврляридир.

Йухарыда верилмиш (Шякил 9) схемин кюмяйиля мцяссисянин йашадылмасы вя инкишаф етдирилмяси технолоэийасыны изащ едяк.

Идаряетмя просесинин тяшкилиндя ян цмдя мясяля мцяссисяни йашатмагдыр. Мцяссисянин щяйатыны инсан юмрцня бянзятмяк олар. О да инсан кими доьулур (йарадылыр), эянъляшир, йеткинляшир вя нящайят гоъалараг юлцр (даьылыр). Лакин гоъалмыш инсаны юлцмдян гуртармаг мцмкцн олмадыьы щалда, “гоъалмыш”  мцяссисяни дирчялтмяк вя йашатмаг мцмкцндцр вя бу олдугъа ваъибдир. Якс щалда, мцяссися даьылар, сащибкар мцфлис олар вя йцзлярля ишчи ишсиз галар. 

Схемя нязяр салсаг эюрярик ки, ушаглыг вя эянълик дюврлярини баша вурмуш мцяссися юзцнцн йеткинлик дюврцндя мцяййян сабит эялирля (П1) ишляйир вя бир мцддят мцнтязям газанъ ялдя едя билир. Лакин, гоъалыг дюврц башландыгда бу эялир тядриъля азалараг щечя еня биляр вя мцяссися мцфлисляшиб баьлана биляр. Беля щалда аьыллы сащибкар (йахуд менеъер), мцфлисляшмяйя йол вермямяк цчцн, мцяссисянин дирчялдилмясини тямин едя биляъяк тядбирляр эюрмяли вя мцяссисяни “юлцмдян” (даьылмадан) хилас етмялидир. Бу заман няинки мцяссисяни хилас етмяк, щятта, ялавя эялир эютцрмяк барядя фикирляшмяк лазымдыр. Бу ися мцхтялиф йоларла щяйата кечириля биляр:

- истещсал технолоэийасыны дяйишмякля  мящсулун кейфиййятини йцксялтмяк; 

-кющнялмиш аваданлыглары йениляри иля явяз етмяк (модернляшдирмяк);

- базарын тялябляриня  ъаваб верян тамамиля йени мящсулун истещсалына башламаг;

- диэяр сащяляря диверсификасийа етмяк вя с.

Яэяр беля тядбирляр эюрцлярся вя диэяр мцщцм амилляр нязяря алынарса (кадрларын пешякарлыг сявиййяси, хаммалларын кейфиййяти, аваданлыгларын мящсулдарлыьы вя с. йцксялдилярся), схемдя верилмиш икинъи дювр башлайар вя мйяссися няинки юлцмдян гуртулар, щятта П2 эялирля ишляйя биляр. Бу гайда иля цчцъц просеси тяшкил етмякля П3  эялири ялдя етмяк  олар. Беляликля дя эялир артымыны якс етдирян А, Б, В нюгтялярини  бирляшдирмякля  мцяссисянин инкишаф динамикасыны – СС хяттини алырыг. Бу ися о демякдир ки, мцяссисянин йашамасы иля йанашы, онун эялиринин динамик артырылмасы да тямин едилмишдир. 

Бурада бир ваъиб шярти дя гейд етмяк лазымдыр ки, даща йцксяк газанъ ялдя етмяк цчцн, бцтцн щалларда мцяссисянин ушаглыг, эянълик вя гоъалыг дюврлярини минимума ендирмяк, йеткинлик дюврцнц ися максимума чатдырмаг лазымдыр.

Яэяр щяр бир мцяссися бу гайда иля юзцнцн йашамасыны вя динамик инкишафыны тямин едя билярся, бу щям дя бцтювлцкдя ъямиййятин инкишафы демяк олар. Бу ися ъямиййятин тябии инкишаф ганунауйьунлуьу иля цст-цстя дцшдцйцндян мцтярягги  щал кими гиймятляндириля биляр.

Йохлама цчцн суаллар

1.   Идаряетмя сявиййяляри вя пилляляри;

2.  Ашаьы, орта, али сявиййяляр;

3.  Идаряетмядя обйект вя субйект нядир? 

4.  Идаряетмя просеси вя онун мярщяляляри. 

5.  Техноложи просесин хцсусиййятляри.

6.  Сямяряли идаряетмя вя онун тяшкили.

7.  Ямяйин цфцги вя шагули бюлцшдцрцлмяси.

8.  Мцяссисянин йашадылмасы вя инкишафы диаграмыны      

      изащ ет.

2.3. МЕНЕЪМЕНТДЯ ИНФОРМАСИЙА ВЯ КОММУНИКАСИЙА

Информасийа – идаряетмянин ян башлыъа хаммалыдыр. Информасийа, щяр щансы бир йолла юлчцля билян вя тяркибиндя йенилик олан мялуматдыр. Техники-игтисади информасийанын юлчц ващиди «бит»дир. Информасийанын топланмасында, сахланмасында, арашдырылмасында вя верилмясиндя техники вя рабитя васитяляриндян истифадя олундугда,  ону коммуникасийа просеси адландырырыг. 

Щазыркы дюврдя идаряетмя просесини коммуникасийа вя гярар гябул етмя просесляриндян айры тясяввцр етмяк гейри-мцмкцндцр. Идаряетмянин 5 функсийасынын – планлашдырма, тяшкилетмя, мотивляшдирмя,  нязарят вя маркетингин цмуми хцсусиййятляри дя бунларла баьлыдыр. Бу функсийалар щамысы гярарларын гябул едилмясини тяляб едир вя щамысына информасийа  лазымдыр ки, дцзэцн гярар гябул етмяк цчцн ондан истифадя етсинляр вя бу гярары мцяссисянин башга цзвляриня чатдыра билсинляр. Бу ики хцсусиййят идаряетмянин бцтцн функсийаларыны юзцндя бирляшдирдийи цчцн комммуникасийа вя гярарларын гябул едилмясини чох вахты ялагяляндириъи функсийалар адландырылырлар.

Идарячилик иши, тясяррцфатчылыгла баьлы олса да, ясасян зещни бир ишдир. Тяшкилатын мцтяшяккил ишлямяси цчцн, рящбяр гярар гябул едяркян бир нечя алтернатив ещтималлардан дцзэцнцнц сечмялидир. Алтернативлярин биринин сечилмяси – гярардыр. Беляликля дя, гярарын гябул едилмяси – няйин вя неъя планлашдырылмасы, тяшкил олунмасы, мотивляшдирилмяси вя нязарят едилмясинин сечилмясидир. Бу, рящбярин, о ъцмлядян, щяр бир менеъерин фяалиййятинин ясас мязмунуну тяшкил едир.

Оператив, обйектив вя еффектив гярарын гябул едилмяси цчцн вя йа проблемин щягиги мигйасынын дярк едилмяси цчцн ясас тяляб, релевант дягиг информасийанын олмасыдыр. Бу информасийанын йеэаня алынма цсулу ися коммуникасийадыр.

Информасийанын нювляри чохдур. Глобал бюлэц цзря:  техники, сосиал, игтисади, сийаси, тарихи, щярби, тибби вя диэяр  информасийа нювлярини фяргляндирмяк олар. 

Менеъментдя вя мцяссисяляри даряетмя просесиндя зярури олан вя бу сявиййядя даща чох иштирак едян техники-игтисади вя сосиал информасийанын ашаьыдакы бюлэцсц вардыр (Шякил 10):
1.Йаранма сябябляриня эюря - илкин, аралыг вя щесабат нювляри.

2.Иъра етдийи функсийалара эюря - план, учот, статистика вя с. нювляр.

3.Вахта эюря - эцндялик, щяфтялик, айлыг, рублук, иллик вя с., еляъя дя даими вя дяйишян.

4.Истифадяйя йарарлы олмасына эюря -  йарарлы, артыг (изафи), сящв (йанлыш).

5.Гейдиййата эютцрцлмясиня эюря -  рягямля, ялифба иля, символлар вя сигналлар иля.

6. Ютцрцлмя габилиййятиня эюря – эюрцнян, ешидилян вя 

эюрцлцб-ешидилян.

7. Идаряетмядя тятбигиня эюря – игтисади, сосиал, техники, елми вя с. 

8. Алынма мянбяляриня эюря - дахили вя хариъи информасийалар.

Идаряетмя просесиндя ян чох  лазым олан  информасийа релевант  информасийадыр. Релевант  сюзц – семантик мянасына эюря, цст-цстя дцшмяк демякдир. Мягсяд иля цст-цстя дцшян, щялл едилян  мясяляйя билаваситя аид олан информасийа - релевант информасийа адланыр. 

Идаряетмядя анлашылмазлыг о заман йарана биляр ки, биринин дедийини о бириси баша дцшмясин. Мисал цчцн, идаря едян адам идаря етдийинин дилини билмирся вя йа яксиня   оларса, бу щалда анлашылмазлыг йарана биляр. Менеъмент елминдя буна семантик барйер (барйер - манея демякдир) дейилир. Семантика – дилчилик елмидир вя сюзлярин мянасыны изащ едир.

Шякил  10. Идаряетмя информасийаларынын тяснифаты

Идаряетмянин информасийа тяминатыны юдямяк цчцн автоматлашдырылмыш идаряетмя системи вя  йахуд автоматлашдырылмыш информасийа системи йарадыла биляр. Автоматлашдырылмыш идаряетмя системи мцяссисянин, тяшкилатын, фирманын идаря едилмясиндя цзя чыхан  мясяляляри щялл етмяк вя йа гярар гябул етмяк мягсядиля йарадылыр. Бурада, ясасян, техники васитялярдян, компцтерлярдян вя кадрлардан истифадя олунур. Беля системлярдя адамлар системин елементи кими чыхыш едирляр, йяни адамларын иштиракы зяруридир. Автоматлашдырылмыш информасийа системляриндя информасийанын топланмасы, сахланмасы, ишлянмяси вя верилмяси айры-айры сащяляр цзря вя йахуд  цмуми мягсядя хидмят цчцн йарадыла биляр.

Идаряетмядя истифадя олунан информасийалары ясасян ашаьыдакы мянбялярдян ялдя етмяк олар:

-Информасийа бцролары.

-Мятбуат, кцтляви информасийа васитяляри.

-Тиъарят - сянайе палатасы.

-Статистика комитяси.

-Стандартлашдырма вя метролоэийа комитяси.

-Игтисади Инкишаф назирлийи.

-Банклар.

-Хидмят вя консалтинг (мяслящят) фирмалары вя с.

Бу гейд олунанлардан башга, диэяр мянбяляр дя вардыр. Лакин, щямин мянбялярдян информасийа алынмасына мящдудиййят гойулур. Мисал цчцн,  Эюмрцк Комитясиндя, Дювлят Статистика Комитясиндя, Малиййя Назирлийиндя вя диэяр бу кими дювлят гурумларында кифайят гядяр игтисади информасийа олса да, онлардан бу барядя лазыми   мялуматлары  алмаг чох чятиндир.

Верэиляр Назирлийиндян вя щяр бир районун юзцнцн верэи мцфяттишлийиндян дя мящдуд чярчивядя мялумат алмаг олар. Щям дювлят, щям дя коммерсийа банклары информасийа мянбяйи кими чыхыш едя билярляр.

Бунларла йанашы, ясасян елми-техники тярягги иля баьлы  йени мящсуллар истещсалыны шярщ едян рефератив журналларда эениш информасийа олур. Бу журналлардан файдалы информасийа алмаг олар. Диэяр тяряфдян, архивлярдян, китабханалардан, елм вя тящсил оъагларындан, еляъя дя електрон-информасийа шябякяляриндян (мисал цчцн, ИНТЕРНЕТдян) информасийа мянбяйи кими истифадя едя билярик.

Информасийалар ясасян бир мягсядя хидмят едирляр – идаряетмядя гярар гябул етмяк цчцн шяраит вя имкан йаратмаг.

Информасийа системи – идаряетмя просесинин информасийа иля тямин олунмасыны тяшкил едян васитя олуб, бцтцн идаря системинин бюлмяляриня лазым олан дягиг мялуматларын вахтында верилмясиня имкан верир. Информасийа системи ашаьыдакы елеминтляри юзцндя якс етдирир:

- Информасийанын топланмасы.

- Информасийа  дювриййясинин тяшкили.

- Информасийанын сахланмасы вя актуаллашдырылмасы.

- Информасийа системинин техники тяминаты.

- Информасийа системинин рийази (програм) тяминаты.

- Информасийанын верилмяси.

Информасийа системляри садя вя мцряккяб гурулушларда щазырлана билярляр. Садя информасийа системляри ясасян мцяссисядахили бюлмяляр цчцн нязярдя тутулур вя информасийанын топланмасы, сахланмасы, верилмяси просесляри инсанлар тяряфиндян ял иля щяйата кечирилир. Мцряккяб информасийа системляри ися бцтцн ямялиййатларын автоматлашдырылмыш гайдада иърасы вя тятбиги иля баьлыдыр. Бу щалда, илкин информасийадан тутмуш щесабат сянядляринин алынмасынадяк бцтцн ишлярин иърасы техники васитялярин кюмяклийи иля вя автоматлашдырылмыш гайдада - компцтер технолоэийасынын тятбиги иля щяйата кечирилир.

Менеъментин тяшкили вя тятбиги цчцн бцтцн мцяссися вя тяшкилатлар зярури информасийа базасына малик олмалыдырлар. Бунун цчцнся  илкин информасийа массивляри тяшкил одунмалыдыр. Бу информасийа массивляри ися, норматив-сорьу, ъари вя ахтарыш информасийа блоклары шяклиндя тяртиб олуна билярляр.

Цмумиййятля щяр бир информасийа системи ашаьыдакы параметрлярля характеризя олунур:

- Мялуматлар базасындакы  сабит информасийанын щяъми.

-Даим щярякятдя олан, ахын характерли, дяйишян информасийанын щяъми.

-Информасийа системиндя коммуникасийа шябякясинин бураха билмя габилиййяти.

- Информасийа системин оператив вя дягиг фяалиййяти.

- Информасийа ишляриндя ялагяляндирмя дяряъяси.

Информасийа системинин тяшкили цзря бу вя йа диэяр хцсусиййятляри ачыб эюстярян, мювъуд олан бцтцн вариантлары мцхтялиф  аспектляр цзря ашаьыдакы кими тясниф етмяк олар: 

1. Идаряетмя сявиййяляриня эюря - информасийа топланмасы дяряъясини, мяркязляшдирилян вя гейри-мяркязляшдирилян систем кими айырмаг олар.

2. Ящатя даирясиня эюря – информасийа системи локал вя комплекс системляря бюлцнцр. Локал систем, мялуматлары айры-айры проблем вя йа идаряетмя функсийалары цзря истигамятляндирир. Комплекс систем ися, идаряетмя просесиндя бцтцн мялуматларын олмасыны тяляб едир.

3. Тяйинатына эюря – истещсалат информасийа системи вя елми-техники информасийа системляри фяргляндирилир.

4. Мцряккяблик дяряъясиня эюря - садя  вя мцряккяб информасийа системляри айрылырлар.

5. Информасийанын ишлянмясинин автоматлашдырылмасы вя механикляшдирилмяси сявиййясиня эюря - ял иля ишлянян, механикляшдирилмиш вя автоматлашдырылмыш системляр мювъуддур.

Информасийа системляринин щазырланмасы  вя тятбиг едилмясинин ян мцщцм цстцнлцкляриндян бири, информасийанын топланмасы вя ишлянмясиндя оперативлийи тямин етмякля йанашы, щям дя чохвариантлы идаряетмя гярарларынын щазырланмасы цчцн имкан йаратмасыдыр. Щяр бир менеъер, бу системин кюмяйи иля мцхтялиф гярар вариантларындан ян ялверишлисини сечмяк вя тятбиг етмяк имканы ялдя едир

Коммуникасийа. Коммуникасийа ики вя даща чох инсанлар арасында информасийа мцбадиляси просесидир. Инсанларын ваъиб фяргляндириъи хцсусиййятляриндян бири мцъярряд (абстракт) фикирляри ифадя етмяк баъарыьыдыр.  Бу,   

инсанларын шяхси ялагяляринин ня гядяр дягиг вя сямими олмасы, онлар арасында мющкям ялагялярин мювъудлуьу иля баьлыдыр. 

Ъядвял 3

Идаряетмянин Шярг вя Гярб моделляри

	Гярб модели
	Шярг модели

	1. Гярарлар фярди гайдада гябул олунур.
	1.Гярарлар йекдиллик ясасында коллектив    тяряфиндян гябул едилир.

	2. Ъавабдещлик фярдидир.
	2. Ъавабдещлик коллективиндир.

	3. Идаря гурулушу ъидди форма дашыйыр.
	3. Идаря гурулушу гейри-стандарт вя чевикдир.

	4. Нязарят ъидди режимдя апарылыр.
	4. Нязарят гейри формал характердядир

	5. Рящбярин фярди нязаряти вардыр.
	5. Коллектив нязарят вардыр.

	6. Ямяйин нятиъяси ани гиймятляндирилир вя вязифя пилляляри сцрятля кечилир.
	6. Ямяйин нятиъяси тядриъян гиймят- ляндирилир вя вязифя пилляляри тядриъян кечилир.

	7. Рящбярин башлыъа кейфиййяти тяшяббцс -карлыг вя  профессионаллыгдыр.
	7. Рящбярин башлыъа кейфиййяти фяалиййят- ляри ялагяляндирмяк вя нязарятдир.

	8. Идаряетмядя фярди шяхсиййятя цстцнлцк верилир.
	8. Идаряетмядя група цстцнлцк верилир.

	9. Идаряетмянин нятиъяси фярди нятиъялярля гиймятляндирилир.
	9 Идаряетмя нятиъяси коллективин мцнтязям сабит ишиня вя нятиъяляря эюря гиймятляндирилир.

	10. Табечиликдя оланларла формал мцнаси- бятляр вар.
	10. Табечиликдя оланларла гейри-формал мцнасибятляр вар.

	11. Иш йериндя хидмяти йцксялиш фярди нятиъя лярля ялдя едилир.
	11. Хидмяти йцксялиш йаша эюря вя иш стажына  эюря ялдя едилир.

	12. Рящбярляр мящдуд ихтисаслар цзря щазырланырлар.
	12. Рящбярляр универсал типли щазырланырлар.

	13. Ямяк щаггы фярди нятиъяйя эюря юдянилир.
	13. Ямяк щаггы групун нятиъяляриня  эюря вя иш стажына эюря юдянилир.

	14. Ишля тяминат гыса мцддят цчцн, мцгавиля ясасында нязярдя тутулур.
	14. Ишля тяминат узун мцддят цчцн нязярдя тутулур.


Мцяссися инсанлар арасындакы  структур  типли  ялагялярин  гурулмасындан  ибарят  олдуьу  цчцн,  онун еффектив фяалиййяти коммуникасийанын кейфиййятиндян асылыдыр. Айдындыр ки, инсанлар арасында коммуникасийа дягиг олмазса, онлар цмуми мягсядя чатмаг цчцн бир гярара эяля билмязляр. Коммуникасийа просесиндя информасийа тякъя дцшцнцлмцш гярарларын гябул едилмяси цчцн йох, щям дя онларын йериня йетирилмяси цчцн ютцрцлцр. Яэяр рящбяр юз гярарларынын ясасыны табечилийиндя оланлара чатдыра билирся, бу онларын мцвяффягиййятля йериня йетирилмяси ещтималыны артырыр. Тяшкилатын ишчиляри йахшы эюрдцкляри ишя эюря щансы мцкафатын вериляъяйини билмирлярся, онлар рущланмайаъаглар вя иши йахшы эюрмяйяъякляр. Коммуникасийа нязарят апарылмасында да, йардымчы функсийа кими  чох ваъибдир. 

Коммуникасийа просеси тякъя фярдляр арасындакы ялагялярин йох, щямчинин мцяссисянин бюлмяляри арасында, диэяр мцссисялярля, базарла, партнйорлар вя рягиблярля вя диэяр иштиракчыларла гаршылыглы ялагялярин гурулмасы вя истифадя олунмасы кими баша дцшцлмялидир.

Коммуникасийа просесиндя  дюрд ясас мярщяляни фяргляндирмяк олар:

1. Информасийанын топланмасы, ишлянмяси вя щазырланмасы;

2. Информасийанын кодлашдырылмасы вя эюндярилмяси;

3. Информасийа каналы вя ютцрмя васитяляри;

4. Информасийанын алынмасы вя кодун ачылмасы 

Бу мярщялялярдян ялавя, алынмыш информасийанын дцрцстлцйцнц мцяййян етмяк цчцн “якс ялагя” гурмаг йолу иля ейни просес яксиня апарылыр. Яэяр бу щалда алынмыш информасийа  биринъиси иля ейни оларса, о, дцзэцн информасийа кими гябул олунур вя сонракы арашдырмалар цчцн ясас эютцрцлцр. 

Сон иллярдя йарадылмыш информасийа вя коммуникасийа системляриндя  ян мцасир компцтер технолоэийасындан истифадя олунмушдур ки, бу да чох эцълц информасийа шябякясинин йаранмасына сябяб олмушдур. Буна парлаг мисал кими “ИНТЕРНЕТ“ шябякясини эюстярмяк олар.

Йохлама цчцн суаллар

1. Менеъментдя информасийанын ролу.

2. Идаряетмядя тятбиг едилян информасийаларын нювляри вя  тяснифаты.

3. Информасийанын йаранма вя алынма мянбяляри.

4. Менеъментдя коммуникасийа.

5.  Информасийа технолоэийалары вя системляри.

6.     Информасийанын тятбиги сявиййяляри

7.     Идаряетмянин Шярг вя Гярб моделляри

8.    Информасийа вя коммуникасийада техники васитяляр

9. Коммуникасийа просесиндя ясас мярщяляляр

2.4. ГЯРАР ГЯБУЛ ЕДИЛМЯСИ

Щяр бир мцяссисядя сон мягсядя чатмаг цчцн чохлу сайда техники-техноложи ямялиййатлар щяйата кечирилир. Щяр бир ямялиййатын тяшкили вя иърасы цчцнся вахтында вя  мцнасиб гярар гябул едилмялидир. Она эюря дя  менеъерляринин ян эярэин  вя ян мясул вязифяляриндян бири дя гярар гябул етмякдир. Гярар гябул едилмяси, щям дя менеъерин уьуру вя йа уьурсузлуьу иля баьлыдыр. Чцнки щяр бир дцзэцн гярар уьура сябяб олурса, щяр бир сящв гярар да уьурсузлуьа апарыб чыхарыр. 

Идаряетмя гярарларынын гябул едилмясини ашаьыдакы кими тясниф етмяк олар:

-Мягсядя эюря.

-Идаряетмянин сямярялилийиня эюря.

-Алынан сон нятиъяйя эюря.

-Идаряетмя методларына эюря.

-Эириш елементляриня эюря.

-Тясир васитяляриня эюря.

-Информасийа тялябляриня эюря.

Идаряетмя гярарларына вя онларын кейфиййятиня тясир эюстярян мейарлар ашаьыдакылардыр:

-Елми ясаса сюйкянмяси.

-Вахтында (лазым олан заманда) олмасы.

-Гярарларын щазырланмасына вя иърасына тясир эцъц.

-Гярарын щазырланма мцддяти.

-Рящбярин савады, сяриштяси вя тяърцбяси.

-Гярарларын гябул олунма тезлийи.

-Коллективин гярар гябул едилмясиндя ролу.

-Ишчилярин ишэцзарлыьы (сосиал-игтисади мцнасибятляр).

-Мювъуд олан идаряетмя гурулушу.

-Рящбярин тяшкилатчылыг габилиййяти, шяхси кейфиййяти вя идаряетмя цслубу.

-Гярарларын иърасына нязарятин методлары.

-Коллективин гярарларын иърасында мараьы.

-Гярарын иъра мцддяти.

-Тяшкилатда истещсалат вя ямяк интизамы.

 Идаряетмя мцщитиня тясир эюстярян мейарлар ашаьыдакылардыр:

-Истещсалын мцряккяблийи вя фасилясизлийи.

-Истифадя олунан информасийанын щяъми вя кейфиййяти.

-Вязифя тялиматлары вя стандартларын олмасы.

- Идаряетмянин фасилясизлийи.

-Айдынлыг вя йыьъамлыг (лакониклик).

-Реаллыг вя оптималлыг.

-Дягиглик вя йа дцрцстлцк (ясаслылыг).

-Мящсулун тамлыьы (бцтювлцйц) вя ифадя формасы.

-Сялащиййят (рящбярин щцгуг вя вязифяляри).

-Коллеэиаллыг.

-Идаряетмя сявиййяляриня уйьунлуг.

Гярар гябул едилмясиндя иштирак едян ясас цсуллар цч група бюлцнцр: 

1.Интуитив гярар; 2. Мцшащидя вя йа сяриштя ясасында гярар; 3. Расионал гярар.

Интуитив гярар -  щяр бир рящбяр ишчинин (менеъерин) интуисийа ясасында гябул етдийи гярардыр. Бу щалда, дахили  щиссин щюкмц ясас эютцрцлцр вя щеч бир тяърцбяйя вя йа елми билийя истинад едилмир.

Мцлащизя вя йа сяриштя ясасында гярар - апарылмыш мушащидялярин йекунлашдырылмасы вя йахуд да яввялляр баш вермиш позунтуларын (хяталарын) щялли заманы мцсбят нятиъя вермиш тяърцбянин (сяриштянин) тятбиги йолу иля гябул олунур. Бу щалда щям айры-айры фярдлярин, щям дя цмцми коллективин тяърцбясиня вя сяриштясиня ясасланмаг олар.

Расионал гярар - елми вя тяърцби биликлярин  тятбиги, рящбяр ишчинин  интеллектуал сявиййяси вя габилиййяти ясасында гябул олунур. Бу щалда ясас мейар, елми - нязяри биликляря вя щям дя габагъыл тяърцбяйя вя мцасир елми  методлара ясасланмагдыр.  

Яслиндя, гярар гябул едилмяси юзц бир просесдир. Бу просес ашаьыдакы ардыъыллыгла гурулмалы вя щяйата кечирилмялидир (Шякил 11):
1. Проблемин диагнозунун гойулмасы - щансы иш (мясяля) барядя гярар гябул едилмялидир.

2. Мейарларын мцяййянляшдирилмяси - проблем нядир вя щансы стандартлар позулмушдур.

3. Алтернативлярин тапылмасы - ашкар едилмиш чатышмамазлыглары арадан эютцрмяк цчцн щансы вариантлар вардыр.

4. Алтернативлярин гиймятляндирилмяси - проблемин щяллиндя щансы вариант даща сярфялидир вя мцяссисянин имканларына уйьундур.

5. Гярар гябул едилмяси - ян сямяряли гярар вариантынын сечилмяси.

6. Гябул едилмиш гярарын иърасы - ишин эедишинин гярара мцвафиг дяйишдирилмяси.

Шякил  11. Гярар гябул едилмяси просеси.

Гярар гябул едилмяси просеси якс ялагянин йарадылмасы иля йекунлашыр. Бу ися о демякдир ки, гябул едилян гярар щялл едиляъяк проблемля вя йа мясяля иля билаваситя баьлы олмалы вя гярарын гябул едилдийи мягамда реал вязиййятля мцгайися олунмалыдыр. Бу бахымдан, гябул олунмуш щяр бир гярар,  ашаьыдакы тялябляря ъаваб вермялидир: а) мягсядяуйьун олмалы; б) кямиййят вя кейфиййят эюстяриъиляриня малик олмалы; в) оптимал олмалы; г) конкрет  характер дашымалы;  е) стимуллашдырыъы олмалы; ж) чевик олмалы; д) сямяряли олмалы; з) вахтында олмалыдыр.

Гярар гябул едилмясинин ясас мягсяди, ишин иърасыны тяшкил етмякля мцяссисянин сон мягсядя наил олмасыны тямин етмяк олдуьундан, йухарыда гейд едилян бцтцн амиллярин нязяря алынмасы ваъибдир. Йалныз бу тяляблярин юдянилдийи гярар варианты мцяссисяйя файдалы ола биляр. Бу сябябдян дя гярар гябул едилмяси просесиня бюйцк мясулиййят вя ъавбдещлик щисси иля йанашылмалыдыр.  

Гярар гябул едяркян риск амилинин нязяря алынмасы ваъиб шяртдир. Бурада, риск анлайышы тящлцкя кими баша дцшцлмямялидир. Чцнки, риск – мцяййянлийин еля бир сявиййясидир ки, онун кюмяйиля нятиъяни прогнозлашдырмаг мцмкцндцр. Яслиндя, риск - алынаъаг нятиъянин йа щяддиндян чох мцсбят, йахуд да щяддиндян чох мянфи олаъаьыны габагъадан билиб фяалиййят эюстярмякдир. Бурада мцяййянлик вя гейри - мйяййянлик  амилляриня дя диггят йетирмяк ваъибдир. 

Мцяййянлик шяраитиндя гярар гябул едилмяси, щялл едиляъяк проблем барясиндя кифайят гядяр информасийанын олмасы вя гярар вариантларынын чох олмас иля баьлы олур. Бу щалда риск, сечиляъяк гярар вариантынын  йцксяк сямяряли вя йа аз сямяряли олмасы иля сяъиййяляня биляр. Гейри-мцяййянлик шяраитиндя ися яксиня, информасийанын олмамасы сябябиндян гярар вариантларынын щазырланмасынын мцмкцнсцзлцйц баш верир ки, бу да  менеъер тяряфиндян нятиъяси бялли олмайан ващид бир гярарын гябул едилмясини зярури едир. Бу ися юз нювбясиндя бюйцк риск йарадыр вя чох бюйцк иткиляря сябяб ола биляр. Беля щалда гярар гябул едилмяси йалныз ещтимала ясаслана биляр. Ещтимал ися елми вя тяърцби биликляря, сяриштя вя вярдишляря йох, йалныз интиусийайа сюйкяндийиндян онун мцсбят нятиъя вермяси  шцбщялидир. 

Гярар гябул едяркян риск амилини зяифлятмяк вя йа арадан галдырмаг цчцн, илк нювбядя гейри-мцяййянлийи азалтмаг вя бунун цчцнся, щялл едиляъяк проблемля баьлы информасийа мящдудлуьуну арадан галдырмаг ваъибдир

Йохлама цчцн суаллар

1.     Менеъментдя гярарларын тяснифаты.

2.     Гярарларын гябул едилмяси зяруряти.

3.     Гярарларын сямяряли олмасы мейарлары.

 4.     Гярар гябул едилмясиня тясир эюстярян амилляр.

5.     Гярар гябул едилмяси цсуллары.

6.    Гярар гябул едилмяси просеси.

2.5.  МЕНЕЪМЕНТИН   ЯСАС  ПРИНСИПЛЯРИ

Менеъментин принсипи дедикдя, идаряетмя органларынын фяалиййятиндя зярури ганунауйьунлуглары мцяййян бир чярчивяйя салан  гайдалар вя давраныш системини баша дцшмяк олар. Идаряетмя принсипляри – ъямиййятдя обйектив фяалиййят эюстярян ганун вя ганунауйьунлугларын онлара хас олан цмуми ъящятляринин, характерик хцсусиййятляринин вя яламятляринин  цмумиляшдирилмиш нятиъяси щесаб едилир ки, бу да инсанларын истещсал фяалиййятляриндя ясас эютцрцлцр. «Менеъментин атасы» щесаб олунан Анри Файол, бюйцк бизнесдя рящбярлийин йцксяк сявиййясиндя чалышмаг тяърцбяси олан адам иди. Анри Файол  илк дяфя менеъментя системли бахмыш, онун функсионал яламятляриня, оператив планлашдырма, тягвими тянзимлямя, ялагяляндирмя (координасийа), тяшкилетмя вя нязарятя ясасян башлыъа принсиплярини  мцяййян етмишдир. 

Анри Файол XX ясрин яввялляриндя менеъментин 14 принсипини системляшдириб формалашдырмышдыр. Мцасир дюврдя ися менеъментдя тятбиг едилян принсиплярин  сайы бир гядяр дя артмышдыр. Анри Файола эюря менеъментин ашаьыдакы принсипляри вардыр:

1. Ямяк бюлэцсц.

2. Сялащиййят вя мясулиййят (ъавабдещлик).

3. Интизам.

4. Ващид рящбярлик.

5. Ващид истигамят.

6. Шяхси мараьын цмуми мараьа табе олмасы.

7. Мцкафатландырма.

8. Мяркязляшдирмя.

9. Пиллявари (скалйар) зянъир.

10. Режим.

11. Ядалят.

12. Иш йеринин сабитлийи.

13. Тяшяббцскарлыг.

14. Бирлик (кооператив рущ, иттифаг).

Гейд олунан бу принсипляри ян гыса шякилдя ашаьыдакы кими шярщ етмяк олар.

     1. Ямяк бюлэцсц - истещсалын ихтисаслашмасына ясасланыр. Ямяк бюлэцсц принсипи, мащиййятъя, пешя йюнцмцнцн мцяййян олунмасы вя ихтисаслашманын тятбиг едилмясидир. Йяни, щяр бир иш йериндя бцтцн вязифяляр эюрцляъяк ишя уйьун олараг бюлцнмялидир. Бу принсипя ямял етмядян мцяссисядя айры-айры бюлмяляри, шюбяляри вя вязифяляри мцяййян етмяк олмаз.

    2. Сялащиййят вя мясулиййят (ъавабдещлик). 

Сялащиййят вя мясулиййят дедикдя, рящбяр ишчиляря верилян ихтийар вя онун дашыдыьы  ъавабдещлик баша дцшцлцр. Сялащиййятин верилмяси щяр бир ишчийя ихтийар верир ки, о, мцяссисядя мювъуд олан хаммалдан, аваданлыглардан вя ишчи гцввясиндян истифадя едя билсин. Адятян, сялащиййят щяр щансы бир фярдя йох, мцяййян бир вязифяйя верилир вя щямин вязифяни тутан шяхс сялащиййят сащиби олур.  Сялащиййят, еля бир ихтийардыр ки, о, ади ишчини рящбяр ишчийя чевирир. Ъавабдещлик –щяр щансы бир ишин иърасыны юз бойнуна эютцрян бцтцн ишчиляря аиддир: фящля эюрдцйц ишя, рящбяр дашыдыьы вязифяйя эюря ъавабдещдир.

3. Интизам - истещсалын цмуми мягсядляриня табе едилян давраныш нормасыдыр. 

Интизам,  гайда-ганунлара вя етикайа ямял едилмясидир. Интизамы ики група бюлмяк лазымдыр: а) тясяррцфатчылыг интизамы;  б) инзибати (идарячилик, рясмиййят) интизам. Верилмиш щяр бир тапшырыг, щяр бир сялащиййят сащиби вя йа ъавабдещ тяряфиндян дцзэцн вя вахтында йериня йетирилмялидир. Якс щалда, бу, интизамсызлыг кими гиймятляндирилиб ъязаландырыла  биляр. Щям тясяррцфатчылыг интизамына, щям дя инзибати интизама ямял етмякля мцяссисянин уьурлу фяалиййят эюстярмясини тямин етмяк олар. 

 4. Ващид рящбярлик. Ишчи ямрляри анъаг бир няфярдян - билаваситя онун рящбяри олан шяхсдян алмалыдыр. Ващид рящбярлик принсипиндя башлыъа мягсяд ишчи вя рящбяр арасында мягбул ялагялярин гурулмасында ващид табечилийя ямял олунмасыдыр, йяни щяр бир ишчинин йалныз бир рящбяри ола биляр, щямин ишчи йалныз щямин рящбяр гаршысында ъавабдещдир. Щяр бир рящбяр ишчи дя билмялидир ки, кимляр она табедир  вя о, тапшырылан вязифя цчцн шяхсян юзц мясулиййят дашыйыр. Ващид рящбярлик, щям дя мцяссися рящбяриня шамил олунур ки, мцяссисянин фяалиййятиня эюря йалныз бир няфяр  мясулиййят дашысын. 

 5. Ващид истигамят. Бир мягсяд чярчивясиндя фяалиййят эюстярмяйин цстцнлцйц. Ващид истигамят тясяррцфатчылыьын ихтисаслашмасы вя технолоэийа иля баьлыдыр, йяни щяр бир мцяссися конкрет бир сащя цзря ихтисаслашарса даща йахшы олар. Аваданлыглар, технолоэийа вя кадрлар бир сащя цзря сечилярся вя ишлядилярся, ялдя едилмиш тяърцбя вя сяриштя сайясиндя даща сямяряли ишлямяк мцмкцн олар. 

 6. Шяхси мараьын цмуми марага табе олмасы. Щяр бир ишчинин вя йа бир групун мараглары тяшкилатын мараьындан цстцн олмамалыдыр.

Шяхси мараьын цмуми марага табе олмасы принсипи мцяссисянин истещсал эцъцня тякан верян амилдир. Яксяр мцяссисялярдя ямлак вя капитал онларын цзвляриня пай (сящм) шяклиндя бюлцнмцш олур вя бу пайдан эялян эялир щяр бир цзв цчцн йашайыш тяминаты олур. Бу бахымдан шяхси мараьын цмуми мараьа табе олмасы щяр бир шяхс цчцн даща юнямлидир. Чцнки мящсулдарлыг вя эялир артдыгъа щяр бир  фярдя дцшян  эялир пайы да (дивидент) артыр.

7. Мцкафатландырма. Ишчилярин сядагятля  хидмятлярини тямин етмяк вя мящсулдар фяалиййятя йюнялтмяк цчцн мотивляшдирмя тядбирляринин щяйата кечирилмяси. Ишчилярин стимуллашдырылмасы ишчиляри йахшы ишлямяйя сювг етмя амилидир. Мцкафатын дахили вя хариъи формалары вардыр ки, бунлар да  мяняви вя мадди  ъящятдян юдяниля билярляр. Мадди мцкафатландырма, сярф олунан ямяйя эюря пул вя йа яшйа верилмяси щесаб олуна биляр. Мяняви мцкафатландырма ися, йахшы ишя эюря тярифлямяк, айрыъа иш кабинети вермяк вя йахуд да хидмят машыны айырмаг вя с. щесаб олуна биляр.

 8. Мяркязляшдирмя. Идарячиликдя мяркязляшдирмя вя гейри – мяркяз- ляшдирмя арасындакы нисбят дцзэцн мцяййян олунмалыдыр. 

Мяркязляшдирмя дедикдя сялащиййятин мяркяздя ъямлянмяси вя йахуд да, рящбярлийин ясас сялащиййятляри  юз ялиндя сахламасы кими баша дцшцля биляр. Яслиндя бу, ващид рящбярлик принсипиндян иряли эялир. Чцнки информасийанын топланмасы вя гярар гябул едилмяси цчцн, еляъя дя, нязаряти тямин етмяк цчцн мяркязляшдирмя ващид рящбяря лазым олур. Бундан башга, гейри-мяркязляшдирмя дя вардыр ки, бурада хятти сялащиййят бюлэцсцня даща чох цстцнлцк верилир, йяни сялащиййят, ийерархийа сявиййяляриндяки рящбяр ишчиляр арасында бюлцшдцрцлмцш олур.

9. Пиллявари (скалйар) зянъир - ашаьыларын йухарылара табечилийи. Сялащиййят вя гаршылыглы мясулиййятин - скалйар зянъирин гурулмасы бу табечилийи рясмиляшдирир. 

Пиллявари зянъирдя, илк нювбядя сялащиййят вя ъавабдещлик мцнасибятляри гурулур вя ялагяляндирилир. Идаряетмянин техники сявиййясиндян али сявиййяйя гядяр олан пилляляр (вя тярсиня) бири-бириля зянъирвари баьлы олур. Бу щалда сялащиййят, табечилик, ъавабдещлик, ишлярин иърасына нязарят мцнасибятляри гаршылыглы сурятдя ялагяляндирилир. Пиллявари зянъир йалныз шагули ялагялярдя йарана биляр. Идаряетмянин ашаьы сявиййясиндян али сявиййясиня гядяр олан вя яксиня гурулан рящбярлик вя асылылыг ялагяляри бу пилляляри тяшкил едир. Идаряетмянин цфиги ялагяляриндя табечилик мцнасибятляри олмадыьына эюря беля асылылыг да йохдур, йяни онлар бярабяр щцгуглудурлар. Бу щалда ися, асылылыг вя табечилик ялагяляри дейил, тясяррцфатчылыг вя ишэцзарлыг ялагяляри  гурулмуш олур.

 10. Режим - щяр бир ишчини юз иш йериня баьлайан гайдаларын мяъмусу олмагла,  онларын вахта эюря вя нормалара эюря иърасынын зярурилийидир.

Режим дедикдя ишин иърасыны тянзимляйян вахт бюлэцсц, норма вя нормативляря ямял олунмасы баша дцшцлцр. Даща доьрусу, режим низам-интизамы вя иш гайдаларыны тянзимлямяйя йюнялмиш инзибати тялябляря ямял едилмясидир.

 11. Ядалят - ишлярин ишчилчр арасында бюлцнмясиндя вя онун нятиъяляринин гиймятляндирилмясиндя обйективлийин  эюзлянилмясидир.

Ядалят принсипи, рящбяр вя ишчиляр арасында нормал мцнасибятляри сахламаг цчцн, ганунлара, норма, норматив вя щцгуглара обйектив ямял олунмасынын тямин олунуб сахланмасыдыр. Яслиндя, ядалят принсипи, щяр бир ишчинин ямяйинин дцзэцн гиймятляндирилмяси вя лайигинъя мцкафатландырылмасыдыр.

 12. Иш йеринин сабитлийи – кадрларын сабаща инамларынын артырылмасы, даща инамла вя ъящдля ишлямяляри цчцн ваъибдир. Щям дя ишчилчрин вя онларын иш йерляринин  тез-тез дяйишмяси тяшкилатын фяалиййятинин сямярясини ашаьы салыр. 

Иш йеринин сабитлийи мцгавиля шяртляри иля тямин олунур вя щяр ики тяряф мцгавиля шяртляриня ямял етмяйя борълудурлар. Йяни мцгавилядя эюстярилян мцддят гуртармадан цзцрсцз сябябдян ишчини ишдян азад етмяк олмаз (Гярб вя Шярг моделляриндя бу йанашма мцхтялифдир). Бу принсип, илк нювбядя, щяр бир ишчидя сабаща инам йаратмагла эцндялик ишдя низам-интизама риайят олунмасыны тямин едир, икинъиси ися ону щявясля вя тяшяббцскарлыгла ишлямяйя сювг едир.

13. Тяшяббцскарлыг. Тапшырыгларын иърасы цчцн ялавя тяклифлярин иряли сцрцлмяси вя онун мцвяффягиййятля щяйата кечирилмясиня йюнялян фярди сяйдир. Тяшяббцскарлыг щяр бир тяшкилата ялавя имкан, гцввя вя сямяря эятирир.

Тяшяббцскарлыг дедикдя, щяр щансы  бир ишин иърасында, йени идейалар ясасында ишин кейфиййятини вя сямярялилийини артырмаг цчцн эюстярилян ъящдляри баша дцшмяк олар. Тяшяббцскалыг щяр щансы бир тапшырыьа фярди йанашма цсулудур ки, бу да йалныз мцсбят нятиъя ялдя етмяйя йюнялмиш олур.

 14. Бирлик (корпоратив рущ, иттифаг). Бирлик -  иътимаи гцввядир вя коллективин щармонийасынын  тяминатыдыр. Бирлик дедикдя щяр бир групун (коллективин), щям иш бирлийи, щям дя идейа (мягсяд) бирлийи баша дцшцлмялидир. Бирлийин олмасы, ишчилярин ащянэдар ишлямялярини вя истянилян сон нятиъянин алынмасыны тямин едир.

Бу принсиплярля йанашы ХХ яср ярзиндя даща бир сыра принсипляр йаранмышлар ки, бунлардан ашаьыдакылары хцсусиля фяргляндирмяк лазымдыр:

-   елмилик;

- демократикляшдирмя;

- стандартлашдырма;

- кейфиййятлилик;

- мяркязляшдирмя вя гейри мяркязляшдирмянин  вящдяти;

- щцгуг, сялащиййят вя ъавабдещлийин вящдяти;

- еколоэийанын горунмасы вя с.

Йухарыда гейд олунан принсипляр ян башлыъа принсиплярдир вя бунлардан башга чох мцхтялиф, щям дя спесифик хцсусиййятли диэяр принсипляр дя вардыр ки, бунларын юйрянилмяси вя идаряетмя просесляриндя нязяря алынмасы да ваъибдир. Бу принсиплярин щяр биринин фярди тясир хцсусиййятляри, фярди тятбиг едилмя гайдалары олдуьундан, онларын йени-йени технолоэийаларда, йени-йени идарячилик комплексляриндя тязащцрляри дя гачылмаздыр. Бу бахымдан, менеъментин принсипляринин юйрянилмяси вя тятбиги иля йанашы, онларын сямяряли истифадя олунмаларына да хцсуси диггят йетирилмялидир.

Йохлама цчцн суаллар

1. Принсип анлайышы вя идаряетмя принсипляри.

2. А. Файолун 14 принсипи вя онларын изащы.

3. Мцасир идаряетмя принсипляри.

4. Ядалят принсипи иля демократик принсипи мцгайисяли шярщ ет.

5. Ващид рящбярлик принсипи мяркязляшдирилмиш идаряетмя принсипини   

     мцгайисяли шякилдя изащ етмяли

6. Менеъментин ясас принсипляринин тятбиги хцсусиййятляри.
II  БЮЛМЯ.  МЕНЕЪМЕНТИН  ФУНКСИЙАЛАРЫ

III ФЯСИЛ.  МЕНЕЪМЕНТИН ЯСАС ВЯ КЮМЯКЧИ ФУНКСИЙАЛАРЫ

Мялумдур ки, идаряетмя фасилясиз вя динамик бир просесдир. Бу просесин дцзэцн тяшкили вя щялли, сон нятиъя ялдя едилмяси истигамятиндя эюрцлян бцтцн ишлярин айры-айры функсийалар шяклиндя тяшкили вя иъра едилмясини тяляб едир. Идаряетмя функсийалары мцяссисядя идаряетмя гурулушунун йарадылмасы, тясяррцфатчылыг фяалиййятинин мязмуну бахымындан чох мцряккяб мцнасибятляр системи щесаб олуна биляр. Бязи щалларда “функсийа” анлайышыны - “гощум елементляр чохлуьу”- кими дяйярляндирирляр. Бу бахымдан, менеъментдя бири-бириня йахын олан елементляри вя ямялиййатлары идарячилик фяалиййятиня эюря груплашдырмаг вя ялагяляндирмяк, онун функсийаларыны мйяййянляшдирмяк кими баша дцшцля биляр. 

Йухарыда дейилянляря ясасян менеъмент функсийасы барядя  ашаьыдакы тярифи вермяк олар:

Менеъментин функсийасы – ямяк бюлэцсцндян иряли эялян, идаряетмянин обйектив мягсяд вя вязифяляринин цмумилийи иля характеризя едилян, истещсал просесиндя вя онун идаря едилмясиндя адамлара мягсядйюнлц тясир эюстярмяк цчцн тятбиг едилян хцсуси фяалиййят нювцдцр. 

Башга сюзля десяк, менеъмент функсийалары, идаряетмя фяалиййятинин хцсуси нювц олмагла, ямяк бюлэцсцнцн тязащцр формасы кими гябул едиля биляр.

Идаряетмя просесинин мязмунуну якс етдирян функсийалар групу мязмунуна эюря мйяййян мярщяляляря, дюврляря вя фазалара бюлцнцр. 

Истещсалын характериня вя истещсал системинин инкишаф хцсусиййятляриня эюря менеъментин функсийалары ясас (универсал) вя кюмякчи (йардымчы) фунсийалара айрылырлар.

Мцасир идаряетмянин (менеъментин) ясас (универсал) функсийалары ашаьыдакылардыр:

- Планлашдырма.

- Тяшкилетмя.

- Мотивляшдирмя (иъраетмя).

- Нязарят.

- Маркетинг.

Менеъментин бу  ясас функсийалары башлыъа олараг базар игтисадиййаты шяраитиндя фяалиййят эюстярян мцяссися вя тяшкилатларын  идаря едилмяси иля баьлыдыр.

Кюмякчи функсийалара мисал олараг ашаьыдакылары гейд етмяк олар:

· техники функсийалар;

· малиййя функсийалары;

· кадр функсийалары;

· техноложи функсийалар;

· няглиййат;

· енержи тяъщизаты вя диэяр бу кими ихтисаслашма сащяляри цзря чохлу сайда функсийалар.

Менеъментин щям ясас, щям дя кюмякчи фунсийалары истещсал фяалиййяти, идарячилик фяалиййяти бахымындан груплашдырыла биляр вя бцтцн щалларда информасийанын топланмасы, сахланмасы, ишлянмяси вя гярар гябул едилмяси иля баьлы олур. Диэяр бир аспект ися, менеъментин кюмякчи функсийаларынын мцяссисянин аид олдуьу халг тясяррцфаты сащяси иля вя онун фяалиййят хцсусиййяти иля (истещсал, хидмят, коммерсийа вя с.) баьлы олмасыдыр.

Идаряетмя функсийалары, менеъмент сащясиндя ямяк бюлэцсцнцн тязащцр формасы олдуьундан, онларын щяр биринин юйрянилмяси вя тятбиг едилмяси щяр бир идаря рящбяри (менеъер) цчцн олдугъа ваъибдир. Бу бахымдан, менеъментин ясас функсийаларынын юйрянилмяси хцсуси ящямиййят кясб едир ки, буну нязяря алараг ашаьыда онларын щяр бири барядя йыьъам, кифайят гядяр тутумлу изащат вермяийи лазым билдик. 

3.1. МЕНЕЪМЕНТИН  ПЛАНЛАШДЫРМА ФУНКСИЙАСЫ

Планлашдырма функсийасы менеъментин ян зярури функсийаларындан биридир.Щазыркы шяраитдя бцтцн мцяссисяляр динамик, дяйишкян вя гейри мцяййянлик мцщитиндя фяалиййят эюстярирляр. Мящз бу сябябдян эяляъякдя эюрцляъяк бцтцн ишлярин габагъадан планлашдырылмасы ваъибдир. 

Менеъментин бцтцн сащяляри цчцн  ашаьыдакы 3 планлашдырма функсийасы характерикдир: 
1. Истещсалын планлашдырылмасы.

2. Ишчи гцввясинин (кадрларын) планлашдырылмасы.

3. Малиййянин планлашдырылмасы.

Истещсалын иърасы цчцн мадди, малиййя вя кадр  ещтийатлары еля планлашдырылмалыдыр ки, иши эюрмяк цчцн хаммал, пул вясаитляри чатдырыла билсин вя ишчи гцввяси йетяринъя олсун. Мящз бу сябябдян дя щяр цч функсийанын йериня йетирилмяси цчцн габагъадан планлашдырма зяруридир. 

Планлашдырма функсийасыны щяйата кечирмяк цчцн дюрд ясас мясялянин щялли нязярдя тутулмалыдыр: а)ресурсларын бюлцшдцрцлмяси; б)хариъи мцщитя уйьунлашма; ъ)дахили ялагяляндирмя вя д)тяшкилати стратеэийаны мцяййянляшдирмяк.

 Вахта эюря тясири нязяря алынмагла, планлашдырманы 3 мярщяляйя айырмаг олар: а) стратежи; б) орта мцддятли; ъ) ъари (оператив).

Стратежи планлашдырма - (стратеэийа – латынъа “сяркярдянин мящаряти”, узагэюрмя демякдир) эюрцляъяк ишин яввялъядян узун мцддятли планлашдырылмасыдыр. Бу план олмазса, орта вя ъари планларын щазырланмасы вя щяйата кечирилмяси дя мцмкцн олмаз. 

Орта мцддятли планлашдырма стратежи планлашдырмадан тюряйир вя онун иърасына йюнялир. Орта планлашдырма щям реал ишлярин нятиъясиня эюря, щям дя норма вя нормативлярин мцгайисяли тутушдурулмасына эюря гурула биляр.

Ъари планлашдырма билаваситя ишлярин иърасы иля баьлыдыр вя эцндялик ишлярин эедишиня  мцтянасиб гурулмалыдыр.

Орта вя ъари планлашдырма барядя даща ятрафлы мялумат «Мцяссися игтисадиййаты» фянниндя верилмишдир. Бу сябябдян дя, бунлары эениш ачыгламырыг. 

 Стратежи план идаряетмянин тяшкили вя планлашдырылмасынын ясасыдыр. Страрежи планлашдырманын ардыъыллыг мярщяляляри ашаьыдакы  схемдя верилмишдир (Шякил 12).

Схемдя верилмиш ардыъыллыгла мцяссисянин стратеэийасынын мцяййянляшдирилмяси  мярщялялярини изащ едяк:

1. Миссийа – али мягсяддир. Али мягсяд 2 истигамятя йюняля биляр: а). Истещсалла мяшьул олмаг; б). Коммерсийа иши иля мяшьул олмаг.

Истещсал фяалиййяти цчцн хаммал, аваданлыг, технолоэийа вя. с лазымдыр. Коммерсийа фяалиййяти цчцнся бунлар йох, диэяр амилляр – базар, банк, бизнес вя с. ваъибдир.

Миссийанын мцяййян олунмасында ашаьыдакы амилляр зяруридир:

-  Мярамын нязяри ясасландырылмасы.

- Игтисади тящлилетмя: иши тяшкил етмяк цчцн игтисади мцщитин йарарлы-йарарсыз олмасы вя игтисади мцщитин нязяря алынмасынын ваъиблийи.

- Сийаси мцщитин нязяря алынмасы.

- Сосиал вязиййятин юйрянилмяси.

- Естетик вя интелектуал мцщит.

- Дини вя милли хцсусиййятляр.


Шякил  12.  Стратежи планлашдырмада ардыъыллыг

2. Мягсяд – миссийадан йараныр вя ону  щялл етмяк цчцн гаршыйа гойулур. Бурада бир мягсяддян йох, мягсядляр чохлуьундан данышмаг олар. Чцнки, миссийаны щяйата кечирмяк цчцн гаршыйа чыхан вязифяляр вя тапшырыглар йени-йени вязифяляр гаршыйа гойар вя бу да мягсядляр чохлуьуну йарадыр.

3. Мцщит – хариъи вя дахили тясир амилляри кими мювъуддур.  Мягсядя чатмаг цчцн мцщити юйрянмяк лазымдыр, чцнки о, мягсядя наил олмагда щялледиъи рол ойнайыр.

4. Зяиф вя эцълц амиллярин тядгиги. Щяр бир мцяссися юз вязиййятини йохлайараг зяиф вя эцълц ъящятлярини ашкар едир. Бу щалда, зяиф ъящятляри арадан эютцрмяк, эцълцляри ися даща да йахшылашдырмагла цстцнлцк ялдя етмяк олар.

5. Стратежи алтернативлярин тящлили.

Чатышмамазлыглары арадан галдырмаг цчцн алтернатив вариантлар щазырламаг вя онлардан бирини - ян сямяряли оланыны сечмяк лазымдыр. Алтернатив – щяр щансы бир тядбирдя алынаъаг сон нятиъянин мцхтялиф вариантларынын олмасыдыр. Йалныз бу щалда сечим етмяк  имканы йараныр.

6. Стратеэийанын сечилмяси.

7. Стратеэийанын щяйата кечирилмяси.

8. Стратеэийанын гиймятляндирилмяси.

Стратеэийанын щяйата кечирилмяси цчцн ашаьыдакы аддымларын атылмасы ваъибдир (Шякил 13): 


Шякил  13.  Стратежи иъра механизминя дахил олан амилляр

Стратеэийанын  гиймятляндирилмяси эюрцлян ишин эедишинин мцзакиря вя мцгайися едилмясидир. Яэяр гиймятляндирмя мцсбятдирся, разылыг ясасында иш  давам етдирилир, якс щалда ися, йа ишин иърасы, йахуд да тутулмуш план дяйишдирилир.

Тактика – гыса мцддятли вя стратеэийайа уйьун олараг тятбиг едиляъяк тядбирдир. Тактика стратежи мягсядя чатмаг цчцн иъра едилян гыса мцддятли тядбирлярдир.

Сийасят – мягсядя чатмаг цчцн мцяййян едилмиш тактиканын неъя иъра едилмяси  йолудур.

Просес – билаваситя ишин иърасыдыр ки, ишин мярщялялярля, технолоэийайа вя вахта эюря ардыъыллыгла йериня йетирилмясини тяшкил едир.

Гайда – просесин щялли цчцн  мцяййян едилмиш норма вя нормативляр, щцгуги актлардыр. Габагъадан гойулмуш гайдалары юзбашына дяйишдирмяк вя йа  позмаг олмаз. Якс щалда, щям инзибати, щям дя истещсал режими позула биляр вя арзу олунан- истянилян нятиъяни ялдя етмяк олмаз.

Стратежи планлашдырма - миссийанын (али мягсядин) узунмцддятли щяллини нязярдя тутур. Бурада, ясасян мадди ещтийатларын, кадрларын, истещсал васитяляринин, техника вя технолоэийанын сон мягсядя чытмаг цчцн бирэя истифадясинин алгоритми баша дцшцлцр. 

Цмуми стратежи плана фирманын узунмцддятли дювр цчцн фяалиййятини истигамятляндирян  комплекс тядбирляр програм кими  дя бахмаг олар.

Стратежи планлашдырма мягсядя чатмаг цчцн тяйин олунмуш спесифик стратеэийанын щазырланмасына доьру апаран, рящбярлик тяряфиндян яввялъядян гябул едилян гярар вя идейаларын мяъмусудур. Стратежи планлашдырма идаряетмя гярарларын гябул едилмясиндя истигамятвериъи алятдир. Онун вязифяси – тяшкилатда йениликляри вя дяйишикликляри лазыми сявиййядя тямин етмякдир. Даща доьрусу, о, стратежи планлашдырма просеси чярчивясиндя идаряетмя фяалиййятинин 4 ясас нювцнц юзцндя якс етдирир: ещтийатларын бюлцшдцрцлмяси, ятраф мцщитя уйьунлашма, дахили ялагяляндирмя вя тяшкилати - стратежи габаьыэюрмя.

- Ещтийатларын бюлцшдцрцлмяси - бу просес юзцндя фонд, идарячилик, капитал, кадрлар вя техноложи тяърцбя кими мящдуд ещтийатлары якс етдирир.

- Ятраф мцщитя уйьунлашма. Бу уйьунлашма эениш мянада изащ едилмялидир. Ятраф мцщитя уйьунлашма, тяшкилатын ятраф мцщитля мцнасибятлярини йахшылашдыран стратежи характерли бцтцн фяалиййяти юзцндя якс  етдирмялидир. Беля ки, тябиятин вя ятраф мцщитин чирклянмясинин гаршысынын алынмасы, флора вя фаунанын горунмасы, ящалинин саьламлыьынын мцщафизя олунмасы вя диэяр бу кими ваъиб амилляр нязяря алынмалыдырлар.

  - Дахили ялагяляндирмя - фирмадахили ямялиййатлары сямяряли бирляшдирмяйя наил олмаг мягсядиля фирманын зяиф вя эцълц ъящятлярини, мадди вя малиййя имканларыны стратежи фяалиййятин иърасына йюнялтмяйи юзцндя якс етдирир.

- Тяшкилати – стратеэи габаьыэюрмянин дярк едилмяси,  тяшкилатын йашадылмасы вя сямяряли фяалиййяти цчцн менеъерляр тяряфиндян елми вя техники йениликляри вахтында эюрмяк вя онлары тятбиг етмякля мцяссисянин  мцнтязям вя динамик инкишафынынтямин едилмясини  нязярдя тутур.
Стратеэийанын мащиййяти. Стратеэийа - тяшкилатын вязифяляринин щяйата кечирилмясини вя онун юз мягсядляриня чатмасыны тямин етмяк цчцн мцяййян едилмиш узун мцддятли вя щяртяряфли комплекс планы юзцндя якс етдирир. Стратеэийа рящбярлик тяряфиндян щазырланыр, лакин онун щяйата кечирилмяси бцтцн идаряетмя сявиййяляринин иштиракыны нязярдя тутур. Стратежи план, конкрет шяхс нюгтейи-нязяриндян дейил, бцтцн фирманын инкишафы нюгтейи-нязяриндян щазырланмалыдыр. 

Стратежи план, эениш тядгигатлара вя реал фактики верилянляря (эюстяриъиляря) ясасланмалыдыр. Индики бизнес дцнйасында еффектив рягабят апармг цчцн фирма мцнтязям олараг базар, рягабят вя башга амилляря эюря дя чохлу информасийа топламагла вя онлары тящлил етмякля мяшьул олмалыдыр. Стратежи план фирмайа мцяййянлик (фярдилик) верир ки, бу да ишчилярин мцяййян групуну ъялб едир вя ейни заманда мараьы олмайан ишчиляри фирмадан узаглашдырыр. Нящайят, стратежи план еля щазырланмалыдыр ки, узун мцддят ярзиндя дяйишмяз галмагла кифайятлянмясинляр, щямчинин лазым эялдикдя фирманын фяалиййятини тякмилляшдирмяк вя йенидян истигамятляндирмякля динамиклийи вя  еластиклийи тямин етмиш олсунлар. 

Стратеэийанын сечилмяси. Рящбярлик, мювъуд стратежи алтернативляря бахдыгдан сонра конкрет стратеэийайа диггят йетириб ону сечя биляр. Стратеэийанын сечилмясиндя мягсяд, тяшкилатын (фирманын) узунмцддятли еффектив фяалиййятини максимум артырмагдыр. Стратежи сечмя мцяййянляшдириляркян бу сечим бирмяналы олмамалыдыр. Щяр щансы конкрет сечимя баьлылыг, эяляъяк стратеэийаны мящдудлашдыра биляр, буна эюря дя, гярар гябул едяркян ясаслы тядгигатлара вя гиймятляндирмяйя ясасланмаг лазымдыр. Бу заман стратежи сечмяйя тясир эюстярян ашаьыдакы мцхтялиф амилляр мцтляг нязяря алынмалыдырлар: риск; тяърцбя; рягабят; вахт.

Риск - газанъ вя йахуд итки  веря билян фяалиййятдир. Кифайят гядяр юлчцлцб-бичилмямиш вя ясасландырылмамыш йцксяк дяряъяли риск тяшкилаты  мцфлисляшдириб даьыда биляр.

Яввялки стратеэийалар щаггында билик вя тяърцбянин олмасы вя онларын тясирляринин нязяря алынмасы зярури амилдир. Чцнки, чох тез-тез рящбярлик шцурлу вя йа шцурсуз сурятдя кечмиш стратежи алтернативлярин тясири алтында олур вя истяр-истямяз онлара истинад етмяли олур.

Рягибляря вя рягабятя реаксийа. Фирмалар чох тез-тез  конкрет стратежи алтернативин сечилмясиндя рягиблярин мцнасибятлярини вя рягабят мцщитини юйрянмяли олурлар. Чцнки йалныз беля олдугда рящбярлик, базарын  тяляб-тяклиф еластиклийиня ъаваб веря билян мцвафиг аддымлар  ата биляр.      

Вахт амили. Гярар гябул едилмяси заманы вахт амили мцвяффягиййятя вя йа мцвяффягиййятсизлийя сябяб ола биляр. Дар маъалда, щятта йахшы гярарын пис щяйата кечирилмяси тяшкилатын зийана дцшмясиня, бязи щалларда ися щятта даьылмасына эятириб чыхара биляр.

 Йохлама цчцн суаллар

1. Менеъментдя функсийа анлайышы    

2. Планлашдырма функсийасы, онун мягсяди вя вязифяляри.

3. Мцяссися миссийасынын тяйин едилмясиня    тясир эюстярян амилляр

4. Стратежи планлашдырма.

5 Тактики планлашдырма.

6. Ъари планлашдырма.

7. Стратежи планлашдырманын мярщяляляри

8. Стратежи планлашдырмада ясас истигамятляр  щансылардыр?

9. Планлашдырмада рягабят, риск вя вахт амилляри.

3.2. МЕНЕЪМЕНТИН  ТЯШКИЛЕТМЯ  ФУНКСИЙАСЫ 

Яввялъя менеъментдя тяшкилетмя иля баьлы олан бязи анлайышлары изащ едяк.

Сялащиййят – рящбяр ишчинин мцяссисянин мцяййян ишлярини йериня йетирмяк цчцн ишчилярдян, тяшкилатын мадди вя малиййя ещтийатларындан истифадя етмяк щцгугудур.  Яслиндя, сялащиййят фярдя йох, вязифяйя верилир. Фярд юз иш йерини дяйишдикдя, кющня вязифясинин сялащиййятлярини итирир вя йени вязифядя йени сялащиййятляр алыр. Бунунла беля, верилмиш вязифядя щяр щансы бир адам олдугда, адятян сялащиййятин фярдя верилмясиндян данышылыр. Сялащиййятин верилмяси просесинин ики консепсийасы вардыр. Классик консепсийайа эюря сялащиййят йухары сявиййядян ашаьы сявиййяйя ютцрцлцр, ъавабдещлик ися ашаьы пиллядян йухары пилляйя бюлцшдцрцлцр. Икинъи щалда, Бернардын тяклиф етдийи сялащиййятин гябул едилмямяси консепсийасына эюря, сялащиййят гябул едилмядийи щалда, щеч бир ъавабдещлик олмур. Чцнки, мцяссисядя чалышан щяр бир  ишчи, рящбярин вердийи сялащиййяти вя тапшырыьы гябул етмяйя дя биляр. 

Сялащиййят, щяр щансы бир шяхся верилян вя ону ади ишчидян рящбяр ишчийя чевирян щцгуги ихтийардыр. Сялащиййят, вязифядян асылы олараг мцяййян щядд чярчивясиндя мящдудлашдырылыр. Бязи щалларда табечиликдя олан ишчилярин сайынын чохалмасы бу мящдудиййят сярщядлярини дяйишдирир, сялащиййятин характерини вя щяъмини о дяряъядя эенишляндирир ки, сялащиййят бюлэцсц арасындакы мцнасибятляри таразламаг цчцн она йенидян бахмаг лазым эялир. Цмумиййятля эютцрдцкдя ися, сялащиййятин ики цмуми нювц вардыр: хятти вя гярарэащ сялащиййяти.

Хятти сялащиййят – билаваситя ишчилярля бирбаша цнсиййятдя олан рящбяр ишчиляря верилян сялащиййятдир. Мящз хятти сялащиййятляр рящбярляря гануни щакимиййят верир ки, юз табечиликляриндя олан ишчиляри гаршыйа гойулмуш мягсядляря наил олмаьа доьру йюнялтсинляр. Хятти сялащиййятлярин верилмяси идаряетмя сявиййяляринин ийерархийасыны йарадыр. Ийерархийанын йарадылмасы просеси скалйар (пиллявари) просес адланыр. Бцтцнлцкдя ийерархийа сявиййяляри арасындакы ялагяляр скалйар зянъир вя йа команда зянъири адланыр. Идаря апаратында дейил, команда зянъири пилляляриндя чалышан рящбяр ишчиляр хятти сялащиййят сащибляри щесаб олунурлар. 

Гярарэащ сялащиййятляри  идаря апаратында (гярярэащда) чалышан рящбяр ишчиляря верилян ихтийардыр. Бу сялащиййят чох мящдуд, фактики олараг тяклиф вя мяслящятвериъи  ола биляр вя йа еля цмуми ола биляр ки, онларла хятти сялащиййятляр арасындакы ялагяляр сятщи характер дашысын. Идаря апаратыны, онун йериня йетирдийи функсийалары нязяря алараг, гярярэащ сялащиййятлярини ашаьыдакы синифляря айырмаг олар: мяслящятчилик сялащиййяти,  паралел (хидмяти) сялащиййятляр, функсионал сялащиййятляр, идаря дахилиндя хятти сялащиййятляр. Йадда сахламаг лазымдыр ки, практикада бу нюв сялащиййят бюлэцляри арасында сярт сярщяд гоймаг чох чятиндир. Щяр бир идаря ишчисиня верилян сялащиййят вязифя сявиййясиндя эениш диапазона малик олса да, мйяссися сявиййясиндя нисбятян мящдуд олур вя габагъадан тясдиг едилмиш тялиматла мцяййянляшдирилир.

 Мясулиййят – верилян тапшырыгларын йериня йетирилмяси ющдячилийини вя онларын гянаятбяхш щялл едилямсиня ъавабдещлийи ифадя едир. Ъавабдещлик дедикдя – щяр щансы фярдин тяшкилатда мцяййян вязифяни тутдугда, конкрет ишин иърасы цчцн тяляблярин йериня йетирилмясиня эюря ющдячилийи бойнуна эютцрмяси баша дцшцлцр. Щяр щансы бир фярд мцяййян музд (мааш, мцкафат) мцгабилиндя, верилян тапшырыьын (ишин, вязифянин) йериня йетирилмяси цчцн тяшкилатла мцгавиля баьлайыр вя эюряъяйи ишляр цчцн мясулиййят дашыйыр. Мясулиййят о демякдир ки, ишчи, йериня йетирдийи тапшырыьын нятиъяляриня эюря, она сялащиййят верян рящбярин гаршысында ъавабдещдир. Рящбяр, сялащиййяти цзря башга бир ишчисиня тапшырыг веряркян, эюрцляъяк иш цчцн мясулиййяти юз цзяриндян эютцрмцр. Бу щалда рящбяр, иши  башгасына эюрдцрся дя, ишин гянаятбяхш баша чатдырылмасына эюря ъавабдещлик дашыйыр.

Нцфуз – бир фярдин башга бир фярдин давранышында, мцнасибятляриндя, дуйьусунда дяйишиклик йарада билян давранышдыр. Башгасына тясир етмя васитяляри мцхтялиф ола биляр: гулаьа пычылты иля едилян хащишдян, боьаза бычаг дирямяйя гядяр. Тяшкилат шяраитиндя беля бычаг – ишдян говмаг ола биляр. Бири диэяриня щямчинин фикирляр сюйлямякля дя тясир едя биляр. Лидерлийини вя нцфузуну эцълц етмяк цчцн, рящбяр юз сялащиййятлярини ъидди тятбиг етмяли вя щакимиййятини мющкямляндирмялидир.

Щакимиййят – сялащиййят,  нцфуз вя фярди кейфиййятляриндян  истифадя етмякля башгаларынын давранышына тясир етмяк имканыдыр. Рясми сялащиййятляря ялавя олараг, рящбяря щакимиййят дя лазымдыр, чцнки, о, юз командасында олан адамларла вя кянар адамларла ишляйир. Тяшкилатын мцхтялиф ишлярини йериня йетиряркян, рящбяр юзцнцн билаваситя нцфузундан, ишчилярдян вя кянар тяшкилатлардакы щямкарларындан истифадя едир. Бу груплар фактики олараг рящбярин ятраф мцщитинин бир щиссясини тяшкил едирляр. Бу адамларын кюмяйи олмадан рящбяр юз функсийаларыны сямяряли йериня йетиря билмяз.

Рящбярлярин яксяриййяти кянар адамларла вя тяшкилатларла да баьлыдырлар. Бунлар тядарцкчцляр, сифаришчиляр, рягибляр, рящбярлярин фяалиййятини тянзимляйян идаряляр,  щямкарлар иттифагы вя башгаларыдыр. Лидерлийин илкин алятляри олан сялащиййят, щакимиййят вя нцфуз олмадан щеч бир рящбяр ишчи щеч бир проблемин щяллиня наил ола билмяз. Яэяр рящбяр, ондан асылы олан адамлара тясир етмяк цчцн кифайят гядяр щакимиййятя малик дейилдирся, онда о, гойулан мягсядляря башгаларынын кюмяйи иля чатмаг цчцн лазым олан  дястяйи ала билмяйяъякдир. Яэяр рящбярин щакимиййяти вя нцфузу йохдурса, онда о, лидерлик сявиййясиня йцксяля билмяйяъяк вя ола билсин ки, вязифясини вя сялащиййятлярини  дя итиряъякдир.

Функсионал идаряетмя гурулушу. Фирманын фяалиййятинин тяшкилинин функсионал гурулуш схеми орта сявиййяли компанийаларда даща эениш истифадя олунур. Функсионал гурулуш (департаментляшдирмя) тяшкилатын айры-айры функсионал шюбяляря бюлцнмяси просесидир (Шякил 14). Щяр бир шюбя, юзцнцн тялиматла дягиг мцяййян едилмиш конкрет тапшырыьына вя вязифясиня маликдир. Бу вя йа диэяр бюлмянин фяалиййятинин конкрет хцсусиййятляри, бцтцн тяшкилатын фяалиййятинин ясас истигамятиня уйьун эялмялидир. Бир щалда ки, функсионал департаментляшдирмя, дягиг тапшырыглара малик блоклара бюлцнмядир, онда ири сянайе компанийаларында бу, кцтляви истещсалын технолоэийа цзря бюлцнмяси ола биляр. 

Компанийанын яняняви функсионал блоклары: истещсал, маркетинг вя малиййя бюлмяляридир. Яэяр тяшкилатын вя йа верилмиш бюлмянин юлчцсц чох бюйцкдцрся, онда ясас функсионал бюлмяляри даща кичик функсионал бюлмяляря айырмаг олар. Бу бюлмяляря йардымчы (ялавя) вя йа тюрямя бюлмяляр дейилир. Бурада ясас мягсяд ихтисаслашманын цстцнлцйцндян там дяряъядя истифадя етмяк вя рящбярлийин щядсиз йцклянмясиня йол вермямякдир. Бу заман ещтийатлы олмаг лазымдыр ки, беля   бюлмяляр юз мягсядлярини тяшкилатын цмуми мягсядиндян цстцн тутмасынлар. Ялавя бюлмяляр истянилян гурулушлу тяшкилатлара тятбиг едиля билярляр. 

Функсионал гурулушун цстцн ъящятляри ашаьыдакылардыр:

· Ишэцзарлыьы вя пешякар ихтисаслашманы эцъляндирир вя стимуллашдырыр.

· Функсионал сащялярдя мадди ещтийатларын ифрат истещлакынын гаршысыны алыр вя ямялиййатларын тякрар едилмясини азалдыр.

· Функсионал сащялярдя координасийаны (ялагяляндирмяни) йахшылашдырыр.


Шякил  14.  Функсионал гурулуш

Функсионал гурулушун чатышмайан ъящятляри  ися ашаьыдакылардыр:

1. Шюбя вя бюлмяляр юз мягсяд вя вязифялярини щяйата кечирмякдя, цмуми мягсядлярин щяйата кечирилмясиндян даща чох мараглы ола билярляр. Бу ися, функсионал сащяляр арасында мцнагишя имканыны артырар.

2. Бюйцк тяшкилатларда, али рящбярдян билаваситя иърачыйа гядяр олан команда зянъири чох узун ола биляр (идаряетмя пилляляринин сайы артар).

Функсионал гурулушу, мящсулларын мящдуд номенклатурасыны бурахан, сабит хариъи тясир шяраитиндя фяалиййят эюстярян вя юзцнцн йашамасыны тямин етмяк цчцн стандарт идаряетмя вязифялярини щялл едян тяшкилатларда истифадя етмяк даща мягсядяуйьундур. 








Шякил  15. Мящсула эюря гурулуш
Функсионал гурулуш, эениш номенклатура иля мящсул бурахан, истещсалат вя техники тялябатларын тез-тез дяйишдийи мцщитдя фяалиййят эюстярян, щямчинин юз фяалиййятини эениш бейнялхалг мигйасда – мцхтялиф сосиал-игтисади системляри вя ганунвериъилийи олан юлкялярин
базарларында щяйата кечирян тяшкилатлар цчцн характерик дейилдир. Бу тип тяшкилатлар цчцн дивизионал гурулуш характерикдир. Беля гурулушда департаментляшдирмяйя цстцнлцк верилир.

Шякил  16.  Тялябатчылара эюря гурулуш

Бу нюв тяшкилатлара мисал олараг, металлурэийа вя кимйа сянайеси мцяссисялярини, щямчинин хаммал истещсал едян сянайе сащяляриня аид олан фирмалары, няглиййат тяшкилатларыны эюстярмяк олар.

Шякил  17.  Реэионал гурулуш

Функсионал гурулушлар  сямяряли олмадыьына эюря, бюйцк ширкятлярдя дивизионал гурулушдан истифадя едилмясиня кечилмишдир. Бу гурулушун ясас нювляри: мцхтялиф нюв мящсуллара, мцхтялиф груп тялябатчылара вя мцхтялиф реэионлара йюнялдилмиш гурулушлардыр (Шякил 15,16,17).

Бцтцн бунларла йанашы алман сосиологу Веберин тяклиф етдийи вя тяърцбядя тякмилляшмиш бцрократик гурулуш да эениш тятбиг едилир. Бу цсулун мащиййяти гануна, норма вя нормативляря, еляъя дя ямр вя сярянъамлара ъидди ямял олунмасы иля баьлыдыр.  

Щямчинин даща мцряккяб вя ири щяъмли лайищялярин вя техики-техноложи просеслсрин идаря олунмасында матрис (шябякя) гурулушундан истифадя олунур. Бу гурулушун мащиййяти ися айры-айры ямялиййатларын вя просеслярин айры-айры тяшкилатларда вахта эюря ялагяляндирилмиш шякилдя иъра едилмяси иля баьлыдыр.

Йохлама цчцн суаллар

1. Менеъментдя тяшкилетмя иля баьлы анлайышлар.

2. Сялащиййят вя ъавабдещлик бюлэцсц.

3. Хятти вя гярарэащ сялащиййятлярини изащ етмяли

4. Функсионал идаряетмя гурулушу.

5. Реэионал (ярази) вя ямтяя гурулушлары.

6.Тялябатчылара эюря вя адаптив гурулушлар.

 7. Щакимиййят вя нцфузун мащиййятини изащ етмяли

 8. Бцрократик идаряетмя гурулушу

 9. Дивизионал идаряетмя гурулушлары

3.3. МЕНЕЪМЕНТИН  МОТИВЛЯШДИРМЯ ФУНКСИЙАСЫ

Мотивляшдирмя, биринъи нювбядя физиоложи вя психоложи тялябатдан иряли эялир. Мотивляшдирмя анлайышы чох аспектли вя чох истигамятлидир. Айры-айры мцяллифляр бу анлайышы: ещтийаъ, мягсяд, арзу, истяк, ещтирас, тялябат, сювгетмя, зярурят, мцкафатландырма вя с. кими ифадя едирляр. Гейд едяк ки,  «мотивасийа» сюзц латынъа олуб «сювгетмя», «мараг ойатма» мянасы дашыйыр. Щяр бир ещтийаъ (психоложи вя йахуд физиоложи) инсанда мцвафиг давраныш  ямяля эятирир вя ону  фяаллашдырыр. Яслиндя физиоложи вя психоложи тялябатлар, щансыса дахили вя йа мяняви ещтийаъын щисс едилмясидир.

Щяр бир рящбяр баша дцшмялидир ки, щятта чох эюзял щазырланмыш планлар вя ян камил структур беля, иърачы олмадан тяшкилатын фактики ишинин йериня йетирилмясиндя щеч бир ящямиййят кясб етмир. Мотивляшдирмя функсийасынын гаршысында дуран ясас мягсяд одур ки, тяшкилатын цзвляри –щяр бир  иърачы, тапшырылмыш вязифяляря уйьун вя планлары анлайараг гаршыда дуран ишляри йериня йетирсинляр.

Рящбярляр, щямишя юз ишчиляриня гаршы мцхтялиф мотивляшдирмя тядбирлярини щяйата кечирмишляр. Гядим дюврлярдя  «гамчы вя гоьал» принсипи даща чох тятбиг едилмишдир. XVIII ясрин сонлары вя ХIX ясрин яввяляриндя беля бир фикир эениш йайылмышды ки, адамларын чох газанмасы цчцн имкан варса, онлар щямишя чох ишляйяъякляр. Щесаб едилирди ки, мотивляшдирмя - йахшы сяй эюстярмяйин явязиндя верилян мцнасиб пул мцкафатыдыр. Елми идаряетмя мяктябинин нцмайяндяляри мотивляшдирмяйя бу ясасдан йанашырдылар. Давраныш цзря апарылан тядгигатлар, сырф игтисади йанашманын ясассыз олдуьуну сцбут  етди. Рящбярляр билдиляр ки, мотивляшдирмя (башга сюзля, фяалиййят эюстярмяйя мараг ойатма, щявясляндирмя) даим дяйишян мцряккяб тялябатлар системинин тязащцр формасыдыр.

Менеъмент фяалийятиндя ян башлыъа амил, ишчиляри гаршыйа гойулмуш мягсядин йериня йетирилмясиня йюнялтмяк вя иъраны тямин етмякдир. Бу мягсядля мцхтялиф мотивляшдирмя нязяриййяляри йарадылмышдыр. 

Девид Бодди, Роберт Пейтона эюря бунлар ашаьыдакылардыр: 

1). мязмун нязярийяси - адамларын тялябаты вя мягсядляринин мцяййян едилмяси бахымындан; 

2). просеслярля баьлы нязяриййяляр - фяалиййят сащяси бахымындан; 

3). сосиал тясир нязяриййяси - башгаларынын давранышына тясир етмяк цчцн истифадя едилмяси бахымындан.

 Менеъерляр, бу нязяриййяляри иш йериндя адамларын давранышыны юйрянмяк, мотивляшдирмя системи йаратмаг вя онларын фяалиййятлярини стимуллашдырмаг цчцн эениш мигйасда истифадя едирляр. Онлар, мотивасийалы тясири сямяряли фяалиййятин мцщцм шярти вя тяркиб щиссяси кими гиймятляндирирляр.

Мотивляшдирмя, инсанла - щяр бир ишчи иля баьлы олдуьуна эюря, онларын дахили вя хариъи щярякятвериъи гцввяляринин мяъмусуну тяшкил едир. Мотивляшдирмя просеси, бу тялябатларыы юдямяк цчцн мцяййян тапшырыглары иъра етмякля баьлыдыр. Бу просесин ашаьыдакы мярщяляляри вардыр: 

1. тялябатын мейдана чыхмасы;

2. тялябаты юдямя йолларынын ахтарылмасы;

3. фяалиййят истигамятинин сечилмяси; 

4. фяалиййятин щяйата кечирилмяси; 

5. йахшы фяалиййятя эюря мцкафат; 

6. тялябаты юдямя, щансы мотивин даща чох тясиредиъи олмасынын арашдырылмасы.

Билдийимиз кими, ямяк давранышы сосиал давранышын мцщцм вариантларындан биридир. Ямяк давранышынын щям сосиал, щям дя функсионал мязмун характери вардыр. Буна щям  ишчинин пешякарлыг кейфиййятляри, ямяк мцщити, щям дя сосиал эярэинлик сявиййяси тясир эюстярир. Она эюря дя ямяк давранышы, бир тяряфдян ямяк просесинин функсионал алгоритмини вя  мянафеляри, диэяр тяряфдян ися сосиал стандартлары, давраныш тярзлярини якс етдирир. 

Щяр бир ишчинин юйрянилмяси вя онун пешя фяалиййятинин оптималлашдырылмасы мцасир дюврдя ян ваъиб проблемлярдяндир. Бунун сосиал-мядяни аспектдя тящлили даща ваъибдир. Сон вахтлар инсанын сащялярарасы елмляр тяряфиндян юйрянилмяси иля баьлы интегратив-комплекс елм олан акмеолоэийа елми мейдана чыхмышдыр. Акмеолоэийа - психолоэийа, фялсяфя, сосиолоэийа, физиолоэийа, эенетика вя педагоэика елмляринин бир нюв синтезидир.

Мотивляшдирмя нязяриййяляринин идаряетмя просесиндя мцщцм рол ойнадыьыны нязяря алараг, ашаьыда, йарадылмыш вя щал-щазырда  мювъуд олан мотивляшдирмя нязяриййяляринин гыса мязмунуна нязяр салаг.

 а). А. Маслоунун тялябатын ийерархийасы нязяриййяси.  Абращам  Маслоу тялябатын ийерархийа принсипи цзря ялагяли олан ашаьыдакы беш нювцнц мцяййян етмишдир (шякил 18): 

Шякил  18. А.Маслоунун  тялябатлар  пирамидасы

1). физиоложи тялябат - гидайа, щавайа, суйа, палтара вя с. олан тялябатлар; 

2). тящлцкясищзлик тялябаты: а) физики тящлцкясизлик – саьламлаг, йашайыш вя иш йериндя тящлцкясизлик; б) игтисади тящлцкясизлик – пул эялирляринин вя доланышыьын олмасы, сосиал сыьорта, тяминатлы иш йери вя с.; 

3). сосиал тялябат - цнсиййят вя емосионал ялагяляр (достлуг, мящяббят, партнйорлуг, ямякдашлыг вя с.), йцксяк рифащын ялдя олунмасы вя с.; 

4). шющрятя тялябат - нцфуз, щакимиййят,  шющрят,  хидмяти  ирялиляйиш, мясул вязифя, йцксяк мювге вя с. 

5). юзцнцифадя  тялябаты:  фярди йарадыъылыг, шяхсиййятин щяртяряфли инкишафы, али юзцнцдяркетмя, йцксяк естетик  зювг вя с.

Бу нязяриййяйя эюря, тялябатларын сявиййяляря эюря вя мярщялялярля юдянилмяси зяруридир вя идаряетмя просесиндя бу амилляр мцтляг нязяря алынмалыдыр.

б). К. Алдерферин тялябат нязяриййяси. Абращам Маслоудан фяргли олараг К. Алдерфер, цч груп тялябат нювцнц ясас эютцрмцшдцр: 

 1). Йашама (мювъуд олма) тялябаты;

 2). Сосиал тялябат; 

  3). Шяхси инкишаф тялябаты. 
Эюрцндцйц кими, К.Алдерферинин тялябат нязяриййяси садяъя олараг яввялкиндян тялябатын сайына эюря фярглянир. Лакин онун хидмяти, тялябатлар арасында асылылыьын принсиплярини мцяййян етмясидир. Мясялян, онун биринъи принсипи белядир: мювъуд олма тялябаты ня гядяр аз юдянилирся, бир о гядяр дя эцълц тязащцр едир.

ж). Д. Мак - Клелландын  цч амилли тялябат нязяриййяси.  

Девид Мак-Клелланд илкин щесаб едилян физиоложи тялябатын ролуну инкар етмямяк шяртиля гейри-мадди, «икинъи» тялябата цстцнлцк вермиш, цч йцксяк сявиййяли тялябатын даща юнямли олмасыны иряли сцрмцшдцр: 

1. Уьурлара олан тялябат: мягсядя чатма, юзцнц реаллашдырма, фярди инкишафа наил олма, ясассыз рисклярдян узаг олма вя с.; 

2. Щакимиййятя тялябат: рящбяр вязифяйя ъящд  етмя, башгасынын давранышына нязарят етмя; 

3. Мянсубиййят тялябаты: мцхтялиф сявиййяли пиллялярдя олан  менеъерлярин тялябатларындакы фяргляр.

ч). Ф. Щерсбергин ики амилли тялябат нязяриййяси. Фредерик Щерсберг, ики ясас амилин ямяйин мотивляшдирилмясиня мцхтялиф сявиййядя тясир етмясини тядгиг етмишдир: 

1.Эиэийеник (саьламлыг) амилляр; 

 2.Мотивляшдириъи амилляр. 

О, адыны механики олараг тибб елминдян эютцрмдцйц эиэийеник амилляря ашаьыдакылары аид етмишдир: 

-  тяшкилатда мяняви иглим; 

-мцкафатландырма, ямякдашларала вя мцдириййятля мцнасибят;

-  ямяк шяраити, иш йерляринин ращатлыьы вя стабиллийи. 

Мотивляшдириъи амилляря ися ашаьыдакылар аид едилмишдир: 

-  мараглы ямяк;

 - мягсядя чатма;

 - мцстягиллик; 

- мясулиййят;

- пешя йцксялиши–вязифя артымы; 

- шяхси юзцнц реаллашдырма имканы.

 Ф.Щерсбергин ясас мягсяди, щяр ики груп амиллярин тясири иля ишчилярин ямяйя мцнасибятлярини юйрянмякдян ибарят олмушдур.

д). Д. Аткинсонун ямяйин мотивляшдирилмяси нязяриййяси.

О, ямяйин мотивляшдирилмяси мясялялярини тящлил едяркян сямяряли ямяк амиллярини ясас эютцрмцш вя ону конкрет просеслярля, ситуасийаларла ялагяляндирмишдир. О, бурада уьур ялдя етмя мотивляриня, уьур газанмаг вариантларына, рискляря диггят йетирмишдир.

е). С. Адамсын ядалятлилик нязярийяси. Ядалятлилик нязяриййяси муздлу ишчилярля иш верян арасындакы игтисади мцбадиляйя ясасланыр. О, бурада «эириш» (ишчинин ямяк тющфяляри, тящсили, баъарыьы вя с. мянасында) вя «чыхыш» (иш верянин ямяйин юдянилмяси, сосиал хидмят, ямяйин тящлцкясизлийи вя с. цзря фяалиййяти ) ифадялярини ишлятмякля, ямяйин нятиъяляри иля газанъ арасындакы ялагянин, «эириш»ля «чыхыш»ын таразлыгда олмасынын зярурилийини иряли сцрцр. Бурада щямчинин ямяйин нятиъяляринин дцзэцн вя обйектив гиймягляндирилмяси ясас эютцрцлцр.

з). Б. Скиннерин мотивляшдирмянин  эцъляндирилмяси нязяриййяси. Б. Скиннерин нязяриййяси, ишчинин кечмиш иш тяърцбясинин ъари фяалийят дюврц цчцн стимул йарада билмяси имканыны ашкара чыхармагла баьлыдыр. О, беля щесаб едир ки, щяр щансы бир ишчи яввялляр иъра етдийи тапшырыьа нязярян щансы ишин сямяря веря биляъяйи, щансынын уьурсуз олаъаьыны мцяййян едя билир. Б. Скиннерин мотивляшдирмянин эцъляндирилмяси механизми схем щалында бедлядир: 

      Стимуллар           давраныш            нятиъя         эяляъяк давраныш.

и). В. Врумун мотивляшдирмя нязяриййяси. В. Врум диэярляриндян фяргли олараг, мотивляшдирмяни сечимин (давранышын алтернатив формаларынын сечими) идаря едилмяси просеси кими гиймятляндирмишдир. О эюстярмишдир ки, бу сечим цч дяйишян кямиййятдян асылыдыр. Бунлар валентлилик (ъялбедиъилик юлчцсц, мягсядин дяйяри), ъящдетмя (ишчинин мягсядя чатма ещтималыны гиймятляндирмяси) вя эюзлямядян (ишчинин нятиъядян асылы олараг ала биляъяйи мцкафат барядя субйектив ещтималы) ибарятдир.

к). Портер–Лоулер мотивляшдирмя модели. Яслиндя бу модел яввялки нязяриййялярин ясас идейаларынын бирляшмясидир. Чцкни бурада да ямяк уьурларындан, щявясляндирмянин ядалятли олмасындан, шяхсиййятин габилиййятиндян сющбят эедир.

Яэяр А.Маслоу инсанын ейни заманда мцхтялиф сявиййяли тялябатынын олдуьуну мцяййян етмишся, Ф.Щерсберг адамларын фяалиййятинин ики груп амиллярдян (эиэийеник вя мотивляшдириъи), В.Врум инсан эюзлямясиня тясир едян цч амилдян асылы (сяй, нятиъя, мцкафатландырма) олдуьуну эюстярмишдир. Д. Мак-Клелланд мцвяффягиййят, щакимиййят арасындакы ялагяни, Портер–Лоулер ися мотивляшдирмянин комплекс моделини  (мцкафатландырма, мямнун галма, сяй эюстярмяк, эюзлямянин сямяряси, ишин нятиъяси, ямяйин ядалятли гиймятляндирилмяси, габилиййят вя с.) иряли сцрмцшляр. Портер-Лоулер моделинин схеми 19-ъу шякилдя верилмишдир (Шякил 19)                                                                     
  Шякил  19.  Портер-Лоулер мотивляшдирмя модели

Щаггында данышылан бцтцн бу мотивляшдирмя нязяриййяляри мащиййят етибариля менеъментин сямяряли тяшкили  йолу иля уьурлу сон нятиъя ялдя едилмясиня йюнялдилмишляр. Бу ися, юз нювбясиндя менеъментин принсипляринин, функсийаларынын, методларынын вя цслубларынын вахтында вя обйектив тятбиг олунмаларыны тяляб едир. Беля ки, бу ямялиййатларын иърасы вя мотивляшдирмя амилляри нязяря алвнмадан щеч бир ишдя мцсбят нятиъя ялдя етмяк мцмкцн деилдир вя бунларсыз цмумиййятля идаряетмя мцмкцн дейилдир.

Мотивляшдирмядян сющбят эедяркян «мцкафатландырма» эениш мянада ишлядилир. Мцкафат садяъя пул вя йа чек дейилдир. Мцкафат инсанын гиймятли щесаб етдийи щяр шейдир. Рящбярляр мцкафатын ики ясас нювцнц тятбиг едирляр: дахили вя хариъи. Дахили мцкафаты иш юзц верир. Мясялян, дахили мцкафат - нятиъяйя чатмаг щисси, йериня йетирилян ишин мараглы вя ящямиййятли олмасы, юзцня щюрмятин щисс едилмясидир. Иш просесиндя мейдана чыхан достлуг вя цнсиййят дя дахили мцкафата аид едилир

Дахили мцкафатын тямин едилмясинин даща садя йолу – ишя лазыми шяраитин йарадылмасы вя тапшырыгларын дягиг гойулмасыдыр. Хариъи мцкафат юз-юзцндян йаранмыр, о, тяшкилат тяряфиндян верилир. Хариъи мцкафата мисал олараг - ямяк щаггыны, вязифядя иряли чякилмяни, хидмяти вязиййятя эюря щюрмят вя нцфузу,  щямчинин ялавя юдямяляри  (хидмят машыны, кабинет, ялавя мязуниййят вя с.) мисал эюстярмяк олар.

Дахили вя хариъи мцкафаты мцяййян етмяк цчцн мцдириййят ишчилярин тялябатларыны юйрянмялидир. Мотивляшдирмя нязяриййяляринин мягсядляри бу тялябатлары юйряниб ашкар етмяк вя бу тялябатлар нязяря алынмагла тювсийяляр вермякдир.

Мцкафатландырма щям мяняви, щям дя мадди ола биляр. Щяр ики щалда фярд цчцн гиймяти олан, онун тялябатыны вя йа зювгцнц охшайан амил баша дцшцлцр. 

Щал-щазырда мцхтялиф просесля баьлы мотивляшдирмя нязяриййяляри дя мювъуддур. Бунлара мисал: эюзлямя нязяриййясини, ядалятлилик нязяриййясини гейд етмяк олар. 

Эюзлямя нязяриййясиндя сярф едилмиш ямяйя эюря нятиъя ялдя едилмяси вя ялдя едилмиш нятиъяйя эюря мцкафатландырма проблеми щялл едилир. Щям нятиъя, щям дя нятиъяйя эюря мцкафатландырманын валентлийи мцяййян олунур. Йяни нятиъянин вя мцкафатын мигдарынын ишчинин эюзлядийи мигдарла цст-цстя дцшмяси сонракы фяалиййят цчцн чох бюйцк мотивляшдириъи рол ойнайыр. 

Ядалятлилик нязяриййясиндя ися щяр бир ишчи эюрдцйц ишин мцгабилиндя алдыьы ямяк щаггыны вя мцкафаты диэяр ишчинин зящмяти вя алдыьы щагг иля мцгаисяли шякилдя тящлил едир вя юзц цчцн нятиъя чыхарыр. Яэяр ишчинин зящмяти мцгабилиндя алдыьы ямяк щаггы вя мцкафат ону разы салырса, о буну ядалятли щесаб едир вя даща йахшы ишлямяйя ъящд эюстярир, якс щалда ися о ядалятсизлик эюрцр вя тядриъян ишдян сойуйур. Ишчи беля мцгаисяни тякъя юз щямкары иля йох, щям дя диэяр мцяссисядя чалышан щямкары иля дя апара биляр. Беля олдугда ися, она адалятсиз эюрцнян бцтцн щалларда, о юз иш йерини тярк едиб эедя биляр. Бу ися арзуолунмаз щалдыр, чцнки мцкафатландырма вя мотивляшдирмя йалныз мцсбят нятиъя ялдя едилмясиня йюнялдилмялидир.

Ишин нятиъяляринин гиймятляндирилмяси цзря Америка алимляринин тядгигатлары бир нечя мцщцм нятиъяляря эятириб чыхармышдыр. Онлардан бириндя беля бир нятиъя алынмышдыр ки, тянгид​–ишчиляри ишляриндя олан чатышмамазлыглар щаггында мялуматландырмаг цчцн сямяряли  цсул дейилдир. Чцнки тянгид, чох вахт ишчилярдя мцдафия реаксийасына сябяб олур. Бу заман табеликдя оланы проблемин мащиййяти вя ишин йахшылашдырылмасы цсуллары йох, даща чох юзцнц мцдафия наращат едир. Она эюря дя, сярфяли нятиъяйя наил олмаг цчцн, ишчилярля гаршылыглы цнсиййят йаратмаьа  вя онлара мцдафия мювгейи тутмадан юз ишлярини дцзялтмяк имканы верилмялидир. Бунун цчцн рящбяр щяр щансы бир щядя вя тянгид олмадан, ращат бир шяраит йаратмалыдыр ки, табеликдя оланлар фяалиййятляринин нятиъяляри иля баьлы олан юз проблемлярини ачыгъасына мцзакиря едя билсинляр. Рящбяр ишин обйектив нятиъяси вя гиймятляндирилмяси арасындакы фярги дягиг айырд етмялидир. Тянгид - рящбярин цстцнлцйцнц бцрузя верян  биртяряфли цнсиййятдир. Рящбяр коллективдя ишин йахшылашдырылмасы цчцн, еффектив информасийа вя якс ялагядян истифадя етмякля конкрет мясяляляр цзря ишчилярля икитяряфли конструктив дискуссийа тяшкил етмялидир. 

Бу арашдырмалардан алынан икинъи башлыъа нятиъя ондан ибарятдир ки, табеликдя оланлара, онларын ишинин гиймяти щаггында илдя бир вя йа ики дяфя мялуматын верилмяси методу еффектив дейилдир. Фяалиййятин нятиъяляринин  гиймятляндирилмяси барядя ил бойу мцнтязям билдирмяк лазымдыр. Яэяр табеликдя олан йени гысамцддятли лайищя цзря ишляйирся, онун ишини щяр ай бир вя йа ики дяфя гиймятляндирмяк лазымдыр. Яэяр табеликдя олан юз иш габилиййятиня инанмырса, рящбяр, онда инам йаратмаг цчцн,  онун ялдя етдийи наилиййятляр барядя бир нечя эцндян бир она информасийа вермякля ону щявясляндиря  биляр. 

Арашдырмаларын цчцнъц нятиъяси ися ондан ибарятдир ки, ишчинин фяалиййятинин нятиъяляринин гиймятляндирилмяси вя ямяк щаггы барядя мясяляляри бир йердя мцзакиря етмяк дцзэцн дейилдир. Табечиликдя оланын эцълц вя йа зяиф ъящятлярини онларын ямяк щаггына аид олан инзибати тядбирлярля бирликдя йох, айры-айры эюрцшлярдя мцзакиря етмяк даща йахшыдыр. 

Фяалиййятин нятиъяляринин гиймятляндирилмясиня максимал дягигликля наил олмаг вя обйективлийи тямин етмяк цчцн йахшы оларды ки, сющбят икитяряфли характер дашысын. Ишчинин ишинин ня цчцн стандарта уйьун олмадыьыны, буна няйин сябяб ола биляъяйини вя шяраити дцзялтмяк цчцн, она щансы тядбирин эюрцляъяйи щагда сярбяст дцшцнмяк имканы йарадылмалыдыр. Нящайят, рящбяр, табечиликдя оланларын ишиня олдугъа обйектив йанашмаьа сяй эюстярмялидир. Бязи рящбярляр щамыйа йцксяк гиймятляр вермяк тенденсийасына маликдирляр, бязиляри ися яксиня – ашаьы, бу ися ишин гиймятинин дягиглийини вя эюрцляъяк тядбирлярин файдалылыьыны даща да азалдыр. 

Мотивляшдирмя цчцн зярури амиллярдян ян башлыъасы рящбярлярин вя ишчилярин вярдиш вя баъарыгларынын, билик вя сяриштяляринин артырылмасыдыр. Ишчилярин юз вязифялярини вя истещсалат тапшырыгларыны сямяряли йериня йетирмяляри цчцн, онларын вярдиш вя баъарыгларыны инкишаф етдирмяк зяруридир. 

Тяърцбядя, систематик щазырлыг програмлары тез-тез рящбярлярин вязифяъя йцксялдилмяси цчцн истифадя олунур. Рящбяр кадрларын мцвяффягиййятля щазырланмасы вя щямчинин онларын юйрядилмяси цчцн чох ъидди тящлил апарылмасы вя планлашдырма лазымдыр. Тяшкилат, биринъи нювбядя, фяалиййятин нятиъяляринин гиймятляндирилмяси йолу иля юз менеъерляринин баъарыьыны  мцяййян етмялидир. Бундан сонра эюрцлян ишин тящлили ясасында рящбярлик, тяшкилатда бцтцн вязифялярдя вязифя боръуну йериня йетирмяк цчцн щансы баъарыглар вя вярдишляр лазым олдуьуну мцяййян етмялидир. Бу имкан верир ки, тяшкилат мцяййян етсин ки, рящбярлярдян ким щансы вязифядя щансы ихтисас сявиййясиня уйьундур вя щансыларын тящсил алмаьа вя йенидян щазырланмаьа ещтийаъы вардыр. Бцтцн бу мясялялри щялл едяряк, рящбярлик, конкрет шяхслярин вязифядя ирялилямяси цчцн щазырлыг графикини мцяййянляшдиря биляр. 

Рящбяр кадрларын щазырланмасы, тяшкилатын мотивляшдирмя мягсядляринин щяйата кечирилмяси цчцн, онларын баъарыг вя вярдишляря наил олмасы мягсядиля йериня йетирилир. Башга ъцр десяк, тящсил вя тякмилляшдирмя даща йцксяк сявиййядя тялябатын йериня йетирилмясини, мцвяффягиййятин, профессионал инкишафын вя юз эцъцня инамын артырылмасы мягсядини эцдцр. 

Идаряетмя кадрларынын щазырланмасы, мцщазиряляр тяшкил етмяк, кичик групларда дискуссийалар кечирмяк, мцхтялиф конкрет иш вязиййятлярини арашдырмаг, ядябиййатларын охунмасы, ишэцзар ойунлар вя мцхтялиф тренинглярин кюмяйи иля йериня йетириля биляр. Бу методларын вариантларындан бири, щяр ил тяшкил олунан идаряетмя проблемляриня щяср олунмуш курслар вя семинарлар ола биляр. 

Диэяр даща эениш тятбиг олунан методлардан бири ися, хидмят узря ротасийадыр. Ашаьы пилля рящбярлярини бир шюбядян диэяр шюбяйя, цч айдан бир иля гядяр мцддятя йерини дяйишмякля, тяшкилат йени рящбяри мцяссисянин фяалиййятинин мцхтялиф сащяляри  иля таныш едир. Нятиъядя эянъ менеъер мцхтялиф шюбялярин проблемлярини юйрянир, ялагяляндирмя елементлярини айдынлашдырыр вя мцхтялиф бюлмялярин вязифяляри арасында гаршылыглы ялагяни мцяййянляшдирир. Бу биликляр даща йцксяк вязифялярдя ишин йериня йетирилмяси цчцн чох зярури олмагла бярабяр, ашаьы сявиййядяки идаряетмянин рящбярляри цчцн дя файдалыдыр. Йапон тяшкилатлары Америка тяшкилатларына нисбятян ротасийадан даща чох вя цстцн истифадя едирляр. 

Рящбяр кадрларын щазырлыьынын диэяр ваъиб цсулу, онларын юз  иш йерляриндя ишин эедишаты заманы щазырланмаларыдыр. Бу програм ясасында,  перспективли  щесаб едилян рящбяр ишчиляря, онларын баъара биляъякляри даща чятн вя даща мясулиййятли иш тапшырылыр. Бу щалда, ясас мотивляшдириъи амил, йахын эяляъякдя вязифянин вя бунунла йанашы мяваъибин артырылмасыдыр.

Йохлама цчцн суаллар

1.    Мотивлясдирмя нядир?

2.    Дахили вя хариъи мцкафатлар.

3.    Мотивляшдирмя нязяриййяляри вя онларын мащиййяти.

4.   А.Маслоунун тялябатлар пирамидасынын шярщи.

5.   Икифакторлу вя цч факторлу нязяриййялярин шярщи.

6.    Мотивляшдирмя нязяриййяляринин мцгайисяли тящлили.

7.   Портер-Лоулер мотивлясдирмя моделинин шярщи.

3.4.МЕНЕЪМЕНТИН НЯЗАРЯТ ФУНКСИЙАСЫ

Нязарят - менеъментин ян ваъиб функсийаларындан бири олмагла, мцяссисянин фяалиййятиндя баш верян мцсбят  (йахшы) вя йа мянфи (пис) дяйишикликляри гиймятляндирмя механизмидир

Нязарят – тяшкилатын юз мягсядляриня чатмасынын тямин едилмяси просесидир. Нязарят просеси стандартлар гойулмасындан, фактики ялдя олунмуш нятиъялярин бу стандартларла юлчцлмясиндян вя лазым эялярся дцзялишляр апарылмасындан ибарятдир. Яэяр ялдя олунан нятиъяляр гойулан стандартлардан (норма вя нормативлярдян, тапшырыглардан, лайищялярдян вя с.) гойулмуш щяддян артыг фярглянярся, онда мцтляг ялавя тядбирляр эюрцлмяси цчцн гярар гябул едилмяли вя щяйата кечирилмялидир. Демяли, нязарят гаршыйа чыхан проблемлярин ашкар едилмяси вя щялл едилмяси цчцн ваъибдир. Нязарят, щямчинин уьурлу  фяалиййят цчцн ишчилярин стимуллашдырылмасы вя йа яксиня, уьурсуз фяалиййят цчцн онларын ъязаландырылмасы цчцн дя истифадя олунур. 

Нязарятин цч ясас нювц вардыр: илкин, ъари вя йекун нязарят.
Илкин нязарят она эюря беля адланыр ки, о фактики олараг планлар щазырланаркян- ишляр башлайана гядяр щяйата кечирилир. Илкин нязарят, адятян мцяййян сийасят, цсул вя гайдалар формасында щяйата кечирилир (стандартлар щазырланыр, лайищяляр тясдиглянир, норма вя нормативляр мцяййянляшдирилир вя с.). Илкин нязарят, щяр шейдян яввял ямяк, материал вя малиййя ещтийатларынын эюрцляъяк ишлярля мцтянасиб олараг тяшкил едилмяси имканларыны дягигляшдирмяк цчцн  тятбиг едилир.

 Ъари нязарят артыг ишлярин эетдийи мцддятдя вя адятян фящлялярин ишиня ряисляр тяряфиндян нязарят формасында щяйата кечирилир. Ъари нязарят щям техноложи просесляря, щям дя ишчи персонала шамил едилир. 

Йекун нязарят иш гуртардыгдан сонра вя йа она айрылан вахт гуртарандан сонра баш верир. Ъари вя йекун нязарятляр якс ялагяляря ясасланыр. Идаряетмя системи иля мцнасибятдя хариъи елемент кими чыхыш едян рящбяр ишчи, системин ишиня гарыша билдийиня, онун мягсядлярини вя ишинин характерини дяйишдиря билдийиня эюря  идаряетмя системи ачыг якс ялагяйя маликдир. Бу ися нязарят просесинин юзцдцр.

Нязарят просеси  3 мярщяляйя бюлцнцр:

- Стандартлар гойулмасы.

- Ялдя олунан нятиъялярин гойулан стандартларла мцгайися едилмяси.

- Нятиъялярин гиймятляндирилмяси.

Ашаьыдакы схемдя мярщяляляр цзря нязарят фяалиййятинин хцсусиййятляри верилмишдир (Шякил 20):
Шякил  20.   Нязарят просесинин мярщяляляри

Нязарят просесинин биринъи мярщяляси стандартларын(планын, норманын, тялиматын, лайищянин вя с.) гойулмасыдыр. Стандартлар алынаъаг нятиъяляри юлчмяк цчцн конкрет мейарлардыр. Идаряетмянин бцтцн сащяляри цчцн планлашдырма заманы мцяййянляшдирилян сямяряли эюстяриъилярин ялдя едилмясини тямин едян стандартлар ваъибдир. 

Нязарят просесинин икинъи мярщяляси ялдя олунан нятиъялярин гойулан стандартларла мцгайися едилмясидир. Бу мярщялядя ещтимал едиля билян йайынмаларын характери мцяййян едилир. Йалныз мцщцм (мцяййянляшдирилмиш щядди ашан) йайынмалар олдугда гойулмуш стандартларда вя йахуд да ишин эедишиндя дяйишиклик апарылмалыдыр. Якс тятгирдя, нязарят щеч бир файда вермяз. 

Нязарят просесинин цчцнъц мярщяляси нятиъяляринин гиймятляндирилмясидир. Нятиъялярин юлчцлмяси вя гиймятляндирилмяси ян чох язиййят тяляб едян мярщялядир. Ялдя олунан нятиъяляри гойулан стандартларла мцгайися едяряк, менеъер, щансы гярарын гябул едилмясини мцяййян едир.

Нязарятин ряфтар аспекти билаваситя инсанларын фяалиййятляри иля баьлыдыр. Инсанлар, идаряетмянин бцтцн мярщяляляринин айрылмаз щиссяси олдуьу цчцн, нязарятин дя айрылмаз елементидир. Буна эюря дя, менеъер нязарят просесини щазырлайаркян, инсанларын ряфтарларыны да нязяря алмалыдыр. Ишчилярин давранышына тясир эюстярмяк вя онларын ъящдлярини тяшкилатын мягсядляриня  доьру йюнялтмяйя мяъбур етмяк цчцн, менеъерляр, адятян нязарят просесини ачыг - ашкар апарырлар. Нязарят просесинин ачыг-ашкар апарылмасы, тякъя сящвляри вя яйинтиляри мцяййян етмякдян ютрц дейилдир, щям дя онларын гаршысыны алмагдан ютрцдцр.

 Мцнтязям нязарят, инсанларын давранышында гярязли вя йахуд гярязсиз дяйишикликляря сябяб ола биляр. Бу ися эюрцлян ишин сямярясиня мянфи тясир эюстяряр. Мцнтязям нязарятин мянфи тясириндян гачмаг цчцн ашаьыдакы тяклифляр файдалы ола биляр:

- ишчиляр тяряфиндян дярк олунан вя гябул едилян эярэин, лакин иърасы мцмкцн олан тялябляр (вязифяляр) гойун;

-ишчилярля гаршылыглы цнсиййятя наил олун;

- щядсиз вя йоруъу нязарятдян гачын;

- тялябляря вя стандартлара ямял олундуьуна эюря мцкафатландырын.

Нязарятин сямяряли олмасы ян ваъиб шяртлярдяндир. Нязарятин кюмяйи иля тяшкилатын ишиндя там мцкяммяллийя вя сямяряли нятиъя алынмасына сяй эюстярилмялидир. Йаддан чыхармаг олмаз ки, тяшкилатын нязарятя сярф етдийи хяръляр, онун эялирляринин артмасына эятирмялидир. Яэяр нязарят системиня сярф едилян цмуми хяръляр, ялдя едилян газанъы ютцб кечирся, йахшы олар ки, тяшкилат бу нязарят системини цмумиййятля истифадя етмясин. Щяддян артыг нязарят, коллективдя ясябилик шяраити йаратдыьы кими, щяддян баща баша эялян нязарят дя коллективи мцфлис едя биляр. Бу бахымдан нязарятин тяшкили вя апарылмасы мцмкцн гядяр садя вя уъуз олмалыдыр. Щям дя нязарятин бцтцн мярщяляляринин (илкин, ъари вя сон) тяшкилатын йашамасынын тямин едилмясиня вя эялир эютцрмясиня йюнялдилмяси ваъибдир.

Сямяряли нязарят о нязарятдир ки, о, тяшкилата йалныз хейир вермиш олсун. Еляъя дя, нязарят о заман сямяряли ола биляр ки, бурада сон мягсяд, ъаза вермяк йох, сящвлярин вя йайынмаларын гаршысыны алмаг олсун.

Инди ися, рящбяр вя ишчилярин щазырланмасында вя  фяалиййятляриндя нязарят механизминин тятбиги хцсусиййятляриня нязяр салаг. 
Тяшкилатда ишчилярин ямяйинин йцксяк сямярясинин тямин едилмясиня щямишя ещитйаъ вардыр. Бу мягсядля, тяшкилатларын чоху,  ямяк ещтийатларынын цмуми кейфиййятляринин артырылмасы гайьысына галырлар. Бунун цчцн тятбиг едилян цсуллардан бири, даща тяърцбяли вя баъарыглы йени ишчилярин сечилмяси вя ишя гябул едилмясидир. Лакин, бу щеч дя кифайят дейилдир. Рящбярлик, щям дя ишчилярин тящсил вя тякрар щазырлыг (тякмилляшдирмя) програмларыны щяйата кечирмялидир. Тящсилин ясас мягсяди ися, тяшкилатын  кифайят гядяр сяриштяли вя баъарыглы ишчилярля тямин едилмясиндян ибарятдир. 

Тящсил ясасян цч  щалда тяляб олунур: - биринъиси, адам тяшкилата йени гябул оланда; - икииъиси, ишчийя йени вязифя вя йа тязя тапшырыг вериляндя; - цчцнъцсц, юз ишини сямяряли йериня йетирмяк цчцн ишчидя мцяййян сяриштя чатмадыьы щалда. 

Тящсил, щям дя мотивляшдирмя цчцн ясасдыр. Тящсил програмларынын сямяряли олмасыны тямин едян ваъиб тялябляр ашаьыдакылардыр: 

1. Тящсил цчцн мотивасийа лазымдыр. Инсанлар баша дцшмялидирляр ки, тящсил алмагла, онлар  сямяряли ишлямяк вя юз ишляриндян разы галмагла йанашы мадди имканлар да ялдя едяъякляр. 

2. Тящсил просесини асанлашдырмаг цчцн рящбярлик мцвафиг мцщит йаратмалыдыр. Бунлардан: охуйанларын щявясляндирилмяси, онларын тядрис просесиндя актив иштиракы, мцяллимляр тяряфиндян рущландырма, престиж ялдя етмяк арзусудур. Мцяййян физики-психоложи мцщитин йарадылмасы ваъиб моментдян бири ола биляр. Бязи тяшкилатлар, тядрисин тяшкилынын юз тяшкилатларында йох, хцсуси мяркязлярдя кечирилмясиня цстцнлцк верирляр. 

3. Тядрис васитясиля газанылан билик тяърцбядя мцряккяб оларса, онда тядрис просесини ардыъыл мярящяляляря бюлмяк лазымдыр. Пограмын иштиракчысынын тящсилин щяр бир мярщялясиндя газанылан биликлярин тяърцбядя щяйата кечирилмясиня имкан йарадылмалы вя бундан сонра нювбяти мярщяляйя кечилмялидир. Буну мотивляшдирмя амили кими дя тясвир етмяк олар. Фяалиййятин нятиъяляринин гиймятляндирилмяси тяляб едир ки, рящбярляр щяр бир ишчинин она тапшырылан вязифяни ня дяряъядя еффектив иъра етмяси барядя мялумат топласынлар. 

Цмумиййятля, нязарят йолу иля щяр бир ямяли фяалиййятин нятиъяляринин гиймятляндирилмяси 3 мягсядя хидмят едир: 

1) инзибати тядбирляр эюрмяк цчцн; 

2)  информасийа ялдя етмяк цчцн; 3)  мотивляшдирмяни щяйата кечирмяк цчцн. 

Инзибати тядбирляр: мцсбят щалда - ямяк щаггынын артырылмасы, ишдя вязифянин йцксялдилмяси, пулла мцкафатландырма; мянфи щалда - йцксяк вязифядян ашаьы вязифяйя ендирмя, башга ишя кечирмя, ямяк мцгавилясини ляьв етмя вя с. ола биляр. 

Ишчилярин вязифядя ирялиляйишляри тяшкилата кюмяк едир, чцнки бош иш йерлярини юз баъарыгларыны бцрузя верян ишчилярля долдурмаьа имкан верир. Вязифядя ирялиляйиш ишчиляря дя кюмяк едир, чцнки онларын уьурларына  вя юзляриня щюрмят ъящдляриня хидмят едир. Вязифядя йцксялмяк - ишин ян йцксяк сявиййядя йериня йетирилмясинин гябул вя тясдиг едилмяси цсулу олмагла, мотивляшдирмянин ян тясирли формаларындан биридир. 

Бир вязифядян башга вязифяйя кечирмяни (иш йеринин дяйишдирилмясини) ишчинин тяърцбясини артырмагдан ютрц истифадя етмяк олар.  Йахуд да о щалда ки, рящбярлийин щесаб етдийиня эюря, ишчи йени вязифядя даща файдалы ишляйя биляр. Лакин, ъаван ишчинин вязифядя ашаьы ендирилмяси онун карйерасына зярбя вура биляр. Мотивляшдирмя нюгтейи-нязяриндян йанашдыгда, беля щал йалныз зярурят олдугда вя тяшкилатын мягсядляриня наил олмаьа мане олмамаг шяртиля тятбиг едилмялидир. 

Апарылмыш нязарятин нятиъяси олараг, ишчийя, онун ямяйинин нятиъяляринин гиймяти билдирилдийи вя ону йахшылашдырмаг цчцн кифайят гядяр шяраит йарадылдыьы щалда, ишчи ишлямирся вя йа тяшкилатын стандартларына уйьун ишляйя билмирся, онда онунла баьланан ямяк мцгавиляси ляьв олуна биляр. Фяалиййятин нятиъяляринин гиймятляндирилмяси щям дя она эюря лазымдыр ки, ишчиляри онларын ишинин нисби сявиййяси щагда мялуматландырмаг мцмкцн олсун. Бу ишин дцзэцн тятбиги вя обйектив изащы нятиъясиндя, ишчи юзцнцн кифайят гядяр йахшы вя йа пис ишлямяси барядя,  гцсурлары вя йа цстцн кейфиййятляри барядя рящбярлийин фикрини юйряня билир ки, бу да она ишиндя вя давранышында дяйишикликляр етмяйя имкан верир. Бу ися, юз нювбясиндя, мотивляшдирмя цчцн ян мцщцм амил щесаб олуна биляр. 

Ямяк фяалиййятинин нятиъяляринин гиймятляндирилмяси ишчилярин давраныш мотивасийасынын мцщцм васитяси кими тязащцр едир. Мцдириййят йахшы ишчиляри мцяййян едиб, онлары миннятдарлыгла, ямяк щаггы иля вя вязифя йцксялиши иля мцкафатландырмагла йцксяк мотивляшдирмя тятбиг едя биляр. Бу ися, йцксяк истещсалла нятиъялянян давраныша вя эяляъякдя даща уьурлу нятиъяляря  эятиря биляр. 

Фяалиййятинин нятиъяляринин дцзэцн гиймятляндирилмяси системинин еффективлийи бир нечя амиллярля мцяййян едилир. Чох вахт табеликдя олан адамын иши, онун билаваситя табе олдуьу мцдцр тяряфиндян гиймятляндирилир. Бу заман о, табелийиндя оланла шяхси ялагяляря ясасланмайыб, ишин нятиъялярини дягиг вя обйектив гиймятляндирмяк баъарыьына малик олмалыдыр. О, щям дя бу гиймяти табелийиндя олана чатдырмаьы баъармалыдыр. 

Нязарятин ян ваъиб хцсусиййятляриндян бири онун щяртяряфли олмасыдыр. Беля ки, нязарят просеси идаря олунан обйектин бцтцн фяалиййят сащялярини ящатя етмякля йанашы,  щям дя кадрлары, малиййяни, истещсалы, маркетинги, цфиги вя шагули ялагялярдян тяшкил олунан идаряетмя шябякясини тамамиля юзцндя ъямляшдирмялидир. Нязарятин щяртяряфли олмасы цчцн, яслиндя онун щамы тяряфиндян вя щямишя апарылмасы ваъибдир. Демяли, бу просесдя тякъя менеъерляр йох, бцтцн ишчиляр мцнтязям олараг иштирак етмялидирляр.

Ашаьыда нязарятин айры-айры формалары верилмишдир.

Истещсал цзря:

 -Техноложи нязарят;

 -тящлцкясизлик нязаряти;

 -ямялиййат нязаряти;

 -ресурслара нязарят;

 -щазыр мящсула нязарят;

 -маркетинг нязаряти;

 -эюмрцк нязаряти;

 Малиййя цзря:

 -Банк нязаряти;

 -Бцдъя нязаряти; 

-Валйута нязаряти; 

-Кредит нязаряти; 

-Гиймят нязаряти; 

-Ямяк щаггына нязарят.

Макро сявиййядя: 

-дювлят нязаряти;       

-щцгуги нязарят; 

-верэи нязаряти;

 -метроложи нязарят; 

-стандарт вя сертификатлара нязарят; 

-идхал-ихраъа нязарят.

 -еколожи нязарят. 

Нязарят функсийасы няинки идаряетмянин бцтцн сащяляриндя, еляъя дя менеъментин бцтцн универсал вя кюмякчи функсийаларында вя бцтцн мярщяляляриндя тятбиг олунур.

Йохлама цчцн суаллар 

1. Нязарят вя онун типляри. 
2. Нязарят просеси вя онун тяшкили мярщяляляри.

3. Нязарятин тятбиг хцсусиййятляри.

4. Нязарятин ряфтар аспекти.

5. Сямяряли нязарятин тяшкили.

6. Истещсалда нязарят формалары.

7. Малиййядя нязарят формалары.

8. Макросявиййядя нязарят формалары

3.5. МЕНЕЪМЕНТИН МАРКЕТИНГ ФУНКСИЙАСЫ

Маркетинг – идаряетмя функсийасы олмагла базарда тяляб-тяклиф мцнасибятлярини арашдырмаг вя бу мцнасибятдян доьан зярури истещсалы айдынлашдырмаг, истещсалын щяйата кечирилмясини тямин етмяк, щазыр мящсулун сатышыны щяйата кечирмяк, сон нятиъя олараг эялир ялдя едилмясиня вя тялябатларын юдянилмясиня йюнялдилмиш фяалиййятдир. Маркетинг бир ямялиййат кими истещсалдан габагкы просеслярдя (йяни хаммалын алынмасы, аваданлыгларын ялдя едилмяси, кадрларын щазырланмасы, енержи вя су тяъщизатлары вя с.) вя истещсалдан сонракы мцбадиля просесляриндя  (сатышын тяшкили, реклам олунмасы, сервис хидмяти вя с.) иштирак едир. Маркетингин ясас функсийасы тяляб-тяклиф мцнасибятлярини арашдырмагла йанашы, реал базар цчцн щансы мящсулун ня гядяр вя ня гиймятя чыхарылмасыны тямин етмяк  вя щямчинин тялябата уйьун мящсул истещсалыны тяшкил етмяк цчцн тювсиййяляр вермякдир. Маркетинг базар игтисадиййаты шяраитиндя щям гиймят, щям дя рягабятя дюзцмлцлцкдя кейфиййятин тямин олунмасына хидмят едир. Маркетинг хидмяти, истещсалдан яввял вя истещсалдан сонракы бцтцн амилляри нязяря алмагла, ейни заманда тябии мцщит вя сосиал мцщит амиллярини дя мцтляг нязяря алмалыдыр.

Маркетингин башлыъа фяалиййят сащяси билаваситя бизнесля баьлыдыр. Бизнес – эялир эятирян фяалиййят нювцдцр. Бу щям истещсалла, щям дя мцбадиля иля баьлы ола биляр.  Бизнесин тяшкилиндя ясасян 4 тип сащибкарлыг тятбиг олунур:

- Истещсал; Коммерсийа; Малиййя; Консалтинг (мяслящят).

Бизнесин 5 ясас функсийасыны фяргляндирмяк олар:  Истещсал;  Кадр; Технолоэийа; Малиййя; Маркетинг.

Маркетинг тядгигатлары базар игтисадиййатлы юлкялярдя мцяссисянин идаря едилмяси просесинин тяркиб щиссяси вя менеъментин функсийасы кими, щямишя  диггят мяркязиндя олмалыдыр. 

Маркетинг базар игтисадиййаты шяраитиндя «сатыш фяалиййяти» мянасыны дашыдыьындан, онун идаря олунмасы мцхтялиф базарларда арзуланан сатыш сявиййясинин ялдя едилмяси цчцн лазым олан бир сыра вязифялярин йериня йетирилмяси кими характеризя едилир. Демяли, маркетингин идаря олунмасы бцтцнлцкдя тялябатын идаря олунмасыдыр. Даща  эениш  мянада,  маркетингин  идаря  олунмасы, мцяссисянин (фирманын, сащибкарын) мцяййян мягсядляриня (йцксяк мянфяят ялдя едилмясиня, сатыш щяъминин эенишляндирилмясиня, даща чох базар ялдя сахламагла онларын хцсуси чякисини артырмаг) наил олмаг цчцн мягсядли алыъыларла ялверишли мцбадилялярин йарадылмасына вя мцщафизясиня йюнялдилмиш тядбирлярин тящлили, планлашдырылмасы вя щяйата кечирилмяси цзяриндя нязарят демякдир.

Маркетингин идаря олунмасы просеси чохшахяли олмагла юзцндя ашаьыдакылары якс етдирир:

· Базарын имканларынын тящлили (маркетингин тядгигатлары вя информасийа системляри, маркетинг мцщити, мцяссисялярин базарлары вя фярди истещлакчыларын базарлары);

· Мягсядли базарын сечилмяси (тялябатын щяъминин юлчцлмяси, базарын сегментляшдирилмяси, мягсядли сегментлярин сечилмяси вя базарда ямтяялярин мювгеляринин мцяййянляшдирилмяси);

· Маркетинг консепсийасынын ишляниб щазырланмасы (ямтяялярин ишляниб щазырланмасы, онларын гиймятляринин мцяййянляшдирилмяси, ямтяялярин йайылмасы методлары вя онларын сатышынын стимуллашдырылмасы);

· Маркетинг тядбирляринин щяйата кечирилмяси (стратеэийа, планлашдырма, иъра  вя нязарят);

Маркетинг просесинин мярщяляляри ашаьыдакы ардыъыллыгла щяйата кечирилмялидир:

· тялябатларын мцяййян едилмяси;

· мцхтялиф тяйинатлы информасийаларын топланмасы;

· щямин информасийаларын дягигляшдирилмяси;

· гаршыйа гойулан мягсяд цзря гярарларын гябул едилмяси;

· базарлыгдан сонра гянаятлянмя вя нятиъялярин тящлили.

Маркетинг стратеэийасынын щазырланмасы мярщяляляриня ашаьыдакылар аид едилир:

а) базарын тутумлуьу;

б) мцяссисянин (фирманын) мягсядинин формалашдырылмасы;

ъ) маркетингин стратеэийасынын мцяййян едилмяси;

ч) маркетинг планынын тяртиб олунмасы;

д) маркетинг цзря тяшкилати-игтисади вя сосиал характерли тядбирлярин щяйата кечирилмяси (иърасы);

е) маркетинг фяалиййятиня нязарят.


Сянайе мцяссисяляриндя маркетингин идаря едилмяси ашаьыдакы гайдада щяйата кечирилир:

1. Мцяссисядя маркетинг фяалиййяти иля мяшьул олан идаря структурунун йарадылмасы;

2. Маркетинг цзря мярамын вя прогнозун мцяййянляшдирилмяси;

3. Маркетинг програмынын вя бизнес-планларын ишляниб щазырланмасы вя щяйата кечирилмяси.

Мцяссисядя маркетинг фяалиййятиня рящбярлик вя о сащядя ишляри ялагяляндирмяк – коммерсийа ишляри (вя йа маркетинг) цзря бюлмя тяряфиндян апарылыр. Маркетингин идаряетмя проблемляриня щяср едилмиш ядябиййатларла танышлыг эюстярир ки, яксяр хариъи фирмаларда маркетинг хидмяти цзря функсионал идаря структурундан истифадя едилир. Онун принсипиал схеми шякил 21-дя верилмишдир. 

Лакин чохчешидли мящсул истещсал едян мцяссисялярдя маркетинг хидмятинин тяркибиндя 21-ъи шякилдя  эюстярилян бюлмялярля йанашы, маркетингин планлашдырылмасы; йени мящсулларын мянимсянилмяси; кейфиййятин тямин едилмяси; мящсул щярякятинин идаря едилмяси вя саир бюлмяляр дя тяшкил едиля биляр. 

Шякил  21.  Мцяссисядя маркетинг хидмятинин функсионал структуру

Бцтцнлцкдя дцнйа тяърцбясиндя маркетингин идаря едилмяси просесиндя чохсямтли тяшкилати гурулушлардан истифадя едилир. 

     Сянайе мцяссисяляриндя маркетинг хидмятинин дюрд функсийасыны фяргляндирирляр: аналитик, истещсалат, тяъщизат вя нязарят. 

  Йохлама цчцн суаллар

1. Маркетинг анлайышларынын шярщи.

2. Маркетингин елми вя тяърцби хцсусиййятляри.

3. Тяляб-тяклиф мцнасибятляри вя базар.

4. Маркетинг вя сащибкарлыг.

5.Маркетинг вя бизнес.

6. Мцяссисядя маркетиг хидмятинин тяшкили.

7. Маркетинг просесинин мярщяляляри.

8. Маркетинг стратеэийасынын щазырланмасы мярщяляляри.

МЕНЕЪМЕНТИН  КЮМЯКЧИ  ФУНКСИЙАЛАРЫ

Йухарыда гед етдийимиз кими, идаряетмя функсийалары универсал вя кюмякчи хцсусиййят дашымагла ясасян ики група бюлцнцрляр. Универсал (ясас) функсийалар барядя нисбятян ятрафлы мялумат вердикдян сонра кюмякчи (йардымчы) функсийалара гысаъа нязяр салаг. Яввялъя гейд едяк ки, йардымчы функийалар чох дяйишкян олмагла, илк нювбядя тясяррцфатчылыг сащяси иля даща сых баьлыдыр вя сащя хцсусиййятляриня эюря бири–бирляриндян фярглянирляр. Лакин, бунларда да цмумиляшдириъи ъящятляр вардыр вя  функсийалары мцяййянляшдирян «гощум елементляр чохлуьу» анлайышы юз тясирини сахлайыр.

Истещсалла баьлы мцяссисяр цчцн кюмякчи функсийалары ашаьыдакы кими тяснифляшдирмяк олар:

1. техники функсийалар;

2. истещсал функсийалары:

3. малиййя функсийалары;

4. кадр функсийалары;

5. Ямяк вя ямяйин юдянилмяси функсийалары;

6. техноложи функсийалар;

7. кейфиййят функсийалары;

8. няглиййат-дашыма функсийалары;

9. логистик вя тяъщизат функсийалары;

10. етика вя мядяниййят функсийалары;

11. тящлцкясизлик функсийалары;

12. ятраф мцщитин горунмасы функсийалары;

13. ихтисаслашма сащяляри цзря чохлу сайда диэяр функсийалар.

Мялумдур ки, щяр бир йардымчы функсийа, мцяссисянин фяалиййятини тямин етмяк вя сон нятиъя ялдя едилмясиня йардым етмяк бахымындан  бир вя йа  бир нечя вязифянин йериня йетирилмяси ишиня хидмят едир. Бу сябябдян, йардымчы функсийаларын йериня йетирдикляри вязифялярля таныш олаг.

Техники функсийалар цзря вязифяляри ики групда ъямляшдирмяк олар:

1. Техники инкишафын тямин едилмяси:

2. Истещсалын техники щазырлыьы.

Биринъи група дахил олан вязифяляр ашаьыдакылардыр: 

-   Елми-техники тяряггинин излянилмяси;

· Йени техника вя технолоэийанын мянимсянилмяси;

· Ихтирачылыьын вя сямяряляшдирмянин щявясляндирилмяси;

· Сяриштя вя тяърцбянин артырылмасы;

· Лайищя-ахтарыш ишляринин тяшкили;

-  Мадди – техники базанын мющкямляндирилмяси вя с.

Икинъи група дахил олан вязифяляр ашаьыдакылардыр:

- Техники щазырлыг;

- Техноложи щазырлыг;

- Конструктор щазырлыьы;

- Мцщяндис щазырлыьы;

- Кадр щазырлыьы;

- Енерэетика щазырлыьы вя с

Истещсал функсийалары цзря вязифяляри ашаьыдакы кими груплашдырмаг олар:

· Хаммал тядарцкц;

· Аваданлыгларын алынмасы, гурашдырылмасы вя сазланмасы:

· Кадрларын щазырланмасы;

· Техноложи просесин тяшкили;

· Ямялиййат системинин тяшкили;

· Иъра просесинин тяшкили;

· Иърайа нязарят;

· Сон нятиъянин (щазыр мящсулун) алынмасы.

Малиййя функсийаларына дахил олан вязифяляри малиййянин тяшкили вя мцщасибат учотунун апарылмасы кими ики група бюлмяк олар. Бу груплара дахил олан цмуми вязифяляр ашаьыдакылардыр:

· Мцщасибат балансынын тяртиб олунмасы;

· Мядахил вя мяхариъ сметасы;

· Верэи юдянишляри;

· Гиймятин ямяля эялмяси;

· Капитал гойулушу;

· Валйута ямялиййатлары;

· Дебиторлар вя кредиторлар;

· Инвестисийа вя инновасийа сийасяти;

· Учотун вя щесабатларын тяшкили вя с.

Кадр функсийалары цзря вязифяляри ясасян ики група бюлмяк олар:

1. Рящбяр кадрларын сечилмяси, щазырланмасы вя йерляшдирилмяси;

2. Иърачы кадрларын (ишчилярин) сечилмяси, щазырланмасывя йерляшдирилмяси.

Щяр ики група дахил олан вязифяляр игтисади ядябиййатларда эениш шярщ олундуглары цчцн, бунлар барядя ятрафлы изащат вермяйя лцзум эюрмцрцк.

Ямяк вя ямяйин юдянилмяси функсийалары ашаьыдакы вязифяляри щяйата кечирир:

-Вязифяляри вя вязифя маашларыны мцяййян едир;

-Ямяк щаггы фондуну тяшкил едяр;

-Ямякля баьлы ясаснамяляр вя тялиматлар щазырлайыр;

-Мцкафатландырма фондуну тяшкил едир;

-Кадр мясялялярини щялл едир;

-Ямяйин юдянилмяси форма вя системлярини тяшкил едир;

-Ямяк нормативлярини мцяййян едир;

-Ямяк мцгавиляляринин баьланмасыны тяшкил едир вя с.

Техноложи функсийалар билаваситя ямялиййат системляри иля баьлы олдуглары цчцн бурада ясас вязифяляр аваданлыгларын йерляшдирилмяси, истисмары вя тямири иля вя персоналын идаря олунмасы иля яламятдардыр. Бурада башлыъа вязифяляр бунлардыр:

· аваданлыгларын, гурьу вя ъищазларын алынмасы;

· мадди ресурсларын тяминаты;
· техноложи просеслярин мянимсянилмяси;
· мцтяхяссис кадрларын щазырланмасы;
· тялиматларын вя нормативлярин юйрянилмяси;
· техноложи просеся нязарят;
· гязаларын вя хяталарын арадан галдырылмасы;
· алынмыш нятиъянин (щазыр мящсулун) тящвил верилмяси вя с  
Кейфиййят функсийалары базар игтисадиййаты тялябляриня мцвафиг олараг щям мцяссисядахили, щям милли вя щям дя бейнялхалг стандартлара уйьун олараг тяшкил олунурлар. Кейфиййят функсийалары  ясасян мящсулун кейфиййятинин тямин олунмасы вязифялярини йериня йетирирляр. Бу вязифяляр ашаьыдакылардыр:

· Кейфиййят цзря дахили стандартлара ямял олунмасы;

· Кейфиййят цзря бейнялхалг стандартлара ямял олунмасы;

· Ямялиййат просесиндя кейфиййятя нязарят;

· Кейфиййятя техники нязарят;

· Персоналын ихтисас вя сяриштяляринин йцксялдилмяси;

· Щазыр мящсула вя дашымайа нязарят;

· Сахланмайа вя сатыша нязарят.

Няглиййат-дашыма функсийалары мящсулун характерик хцсусиййятляриндян асылы олараг няглиййат нювцнцн сечилмяси иля баьлыдыр. Беля ки, мцяссисянин щазыр мящсулунун дашынмасы автомобил няглиййаты васитяляриля, дямир йолу няглиййаты иля, эямилярля вя бору кямяри васитясиля щяйата кечириля биляр. Истещсалын вя щазыр мящсулларын хцсусиййятиндян асылы олараг бу функсийалар мцхтялиф  характерли вязифяляри йериня йетирирляр. Лакин бунларын цмуми ъящятляри дя вардыр вя бунлар ашаьыдакылардыр:

· хаммалын дашынмасы;

· щазыр мящсулун дашынмасы;

· аваданлыгларын,алят вя гурьуларын дашынмасы;

· персоналын дашынмасы вя с.

Логистик вя тяъщизат функсийалары мцяссисянин ресурсларла тяминаты, игтисади ялагялярин вя мцбадиля просесляринин, базар мцнасибятляринин, рягабят мцщитинин гиймят сийасятинин, алгы-сатгы ямялиййатларынын вя диэяр бу сяпкили ямялиййатларын тяшкили вя иърасы иля баьлыдыр; Йухарыда, маркетинг функсийасы барядя данышаркян бунлардан бязиляриня тохунулмушдур. Логистика айрыъа предмет кими тядрис олундуьу цчцн бу барядя ятрафлы изащат вермирик.

Етика вя мядяниййят функсийалары щяр бир мцяссисянин мцсбят имиъинин йарадылмасы вя горунмасы вязифяляриня хидмят едир. Мцяссисянин вя персоналын етик вя мядяни вязифяляри ашаьыдакылардыр:

· истещсал мядяниййятинин тяшкили вя сахланмасы;

· давраныш мядяниййятинин тяшкили вя сахланмасы;

· яхлаг нормаларына риайят едилмяси;

· ганунлара, норма вя нормативляря ямял едилмяси;

· дювлят вя цмумхалг мянафеинин горунмасы;

· мцгавиля шяртляриня дцзэцн ямял олунмасы;

· ващид рящбярлик принсипиня ямял едилмяси;

· рящбярин шяхси нцмуня олмасы;

· ямяйин дцзэцн гиймятляндирилмяси;

· фярди мядяниййятин вя яхлагы кейфиййятлярин йцксялдилмяси вя с.

Тящлцкясизлик функсийалары цзря щяйата кечирилмяли олан ясас вязифяляр ашаьыдакылардыр:

-  Ямяйин тящлцкясизлийи;

-  истещсалын тящлцкясизлийи;

-  аваданлыгларын вя гурьуларын тящлцкясизлийи;

-  щазыр мящсулларын тящлцкясизлийи;

· няглиййатда тящлцкясизлик;

· ятраф мцщитин тящлцкясизлийи;

· дашымада вя сатышда тящлцкясизлик;

· мцяссисянин тящлцкясизлийи;

· фярди тящлцкясизлик вя с.

Ятраф мцщитин горунмасы функсийалары инсанын тябиятя мцдахилясинин тящлцкяли щяддя йахынлашмасы иля баьлыдыр. Истещсалла мяшьул олан щяр бир мцяссися торпаьын, су щювзяляринин вя атмосферин горунмасы гайьысына галмалы, онларын чирклянмяси, зящярлянмяси  вя йарарсыз щала салынмасынын йолверилмяз олмасыны баша дцшмяли вя бунларын гаршысынын алынмасы цчцн конкрет тядбирляр эюрмяляидир. 

Йохлама цчцн суаллар

1. Менеъментин кюмякчи функсийалары щансылардыр?

2. Техники функсийаларын вязифяляри.

3. Истещсал функсийаларынын вязифяляри.

4. Малиййя функсийаларынын вязифяляри.

5. Кадр функсийаларынын вязифяляри.

6. Ямяк вя ямяйин юдянилмяси функсийаларынын   

    вязифяляри;

7. Техноложи функсийаларын вязифяляри;

8. Кейфиййят функсийаларынын вязифяляри;

9. Няглиййат-дашыма функсийаларынын вязифяляри;

10. Логистик вя тяъщизат функсийаларынын вязифяляри;

11. Етика вя мядяниййят функсийаларынын вязифяляри;
III БЮЛМЯ. МЕНЕЪМЕНТИН МЕТОДЛАРЫ

IV ФЯСИЛ. МЕНЕЪМЕНТДЯ МЕТОДЛАР ВЯ ЦСЛУБЛАР

Менеъментдя метод дедикдя, ямяк просесиндя ишчилярин йарадыъы вя тяшяббцскар ишлямялярини фяаллашдырмаг цчцн тятбиг едилян мцхтялиф гайда вя фяндлярин мяъмусу (топлусу) баша дцшцлцр.

 Менеъментин методу – истещсалын тяшкили вя идаря олунмасы просесиндя тятбиг едилян фяндлярин мяъмусу, ишчиляря мягсядйюнлц тясир эюстярмя васитясидир. 

Методларын тятбиг едилмяси:

 - Ишчилярин вя тяшкилатын  йцксяк мящсулдарлыгла вя сямярялиликля ишлямялярини;

· ямяк коллективинин ащянэдар вя мцнтязям ишлямялярини;

· ямяк просесинин вя  техноложи просеслярин, еляъя дя идаряетмянин дягиг тяшкил едилмяси вя мцхтялиф  фяалиййят сащяляринин дцзэцн ялагяляндирилмясини  тямин етмялидир.

Цслуб ися, щяр бир рящбярин  юз характериня хас олан фярди идарячилик сечими-йанашмасыдыр.

Щал-щазырда,  базар игтисадиййаты  шяраитиндя идаряетмя просесиндя ян чох тятбиг  едилян  методлар  ашаьыдакылардыр: 1). игтисади, 2). инзибати, 3). сосиал - психоложи, 4). идеоложи,  5). партисипатив вя 6). график методлар.

Тяснифатда сонунъу цч метод идаряетмя просесиндя даща аз тятбиг едилдикляри цчцн, онларын барясиндя эениш изащат верилмясиня ещтийаъ йохдур. Бу методлар барядя, игтисади ядябиййатларда вя менеъментля баьлы китабларда кифайят гядяр мялуматлар тапмаг олар.

Диэяр методлар (игтисади,  инзибати, сосиал-психоложи) ися,  идаряетмя просесиндяки бцтцн щалларда тятбиг едилдикляриндян вя бу методларын щяр биринин юзцнямяхсус тясир хцсусиййятляри олдуьундан, онларын щяр бирини  айры-айрылыгда нязярдян кечиряк.

4.1. ИГТИСАДИ  МЕТОД

Мцяссисядя гаршыйа гойулмуш мягсядляря чатмаг цчцн тябии игтисади ганунларындан истифадя олунмасы, обйектив игтисади мянафелярин нязяря алынмасы  вя мадди мараг ясасында тясяррцфатын тяшкили вя апарылмасына идаряетмянин игтисади методу дейилир. 

Яслиндя, бурада сющбят игтисади методлардан эетмялидир. Чцнки ъямиййятин вя базарын мювъудлуьунун горунмасы вя тянзимлянмяси цчцн фяалиййят эюстярян тябии игтисади ганунлар - дяйяр, дювриййя вя рягабят ганунлары бирликдя игтисади методун тяркиб щиссясини тяшкил едирляр. Бу сябябдян дя, бу ганунларын тясирини нязяря алан методларын мцштяряк тятбигини игтисади методлар кими дяйярляндирмяк олар.

 Игтисади методлар дедикдя ися, еля  игтисади васитяляр чохлуьу баша дцшцлцр ки, бурада тябии игтисади ганунлар вя мадди мараг принсипляринин  тясири иля ишин иърасы йериня йетирилмиш олсун. Игтисади методлар фирманын вя онун персоналынын  мадди марагларына тясир эюстярир. Бу методлар бир тяряфдян ъямиййятин тялябляринин юдянилмяси цчцн фирманын  фяалиййятини, диэяр тяряфдян ися персоналын йахшы ишлямяси цчцн стимул (мараг вя щявяс) йарадыр.

Игтисади метод – тясяррцфат мцнасибятляриндя юзцнямяхсус истифадя механизми олуб, онун конкрет формаларынын: ямтяя - пул мцнасибятляринин инкишафы; истещсал васитяляриндян сямяряли истифадя едилмяси; мадди мараг; тясяррцфат щесабы вя с. цзря  комплекс тядбирлярин щяйата кечирилмясини  тяляб едир.

 Менеъментин игтисади методлары тясяррцфатчылыг механизминин ясасыны тяшкил етмякля, тябии игтисади ганунлардан вя ганунауйьунлуглардан истифадянин формасы кими чыхыш едир. Бу методлар истещсал мцнасибятляри системиня там дахил олмагла щям цмумдювлят мигйасында, щям дя идаряетмянин мцхтялиф сявиййяляриндя (сащя, мцяссися, фирма вя с.) юз тятбигини тапыр. 

Игтисади методларынун ян чох тятбиг едилян елементляри ашаьыдакылардыр (Шякил 22):

- Тясяррцфат (вя йа коммерсийа) щесабы;

- Планлашдырма;

- Верэиляр системи;

- Игтисади нормативляр (гиймят, ямяк  нормасы, вахт нормасы,  мцкафатландырма нормалары, ъяримя санксийалары вя с);

- Инновасийа вя инвестисийа; 

- Малиййяляшдирмя. 

Шякил  22.  Игтисади методларын тяркиб структуру

Тясяррцфат (вя йа коммерсийа) щесабы дедикдя, щяр бир фирманын сазиш вя мцгавиля ясасында ялагя йаратдыьы диэяр тясяррцфатларла алгы-сатгы мцнасибятляринин гурулмасы вя мцбадиля просесинин нятиъяляриня эюря ишин гиймятляндирилмяси баша дцшцлцр. Бурада, тясяррцфатчылыг фяалиййяти вя щазыр мящсулун сатышы дюврцндя бцтцн идхал-ихраъ ямялиййатлары, малиййя ямялиййатлары, онларла гаршылыглы иъра едилян мцбадиля ямялиййатлары, гиймят мцнасибятляри вя диэяр ялагяляр баша дцшцлцр. Тясяррцфат (коммерсийа) щесабы щяр бир фирманын бцтцн дахили тясяррцфат фяалиййятини вя тиъарят ялагялярини  там якс етдирмялидир.

Тясяррцфат (коммерсийа)  щесабынын тяркиб щиссяси кими, фирмадахили щесаблашмалар – фирманын юз бюлмяляри арасында айры-айры ямялиййатларын гиймятляндирилмяси вя онларын юдянмяси, фирмадахили гиймятляндирмя сийасятинин йеридилмяси, еляъя дя планлашдырма, учот, малиййя щесаблашмаларынын апарылмасы, кредитлярин алынмасы, ямяк щаггынын мцяййянляшдирилмяси вя с. амилляри ящатя едир.  

Тясяррцфат (коммерсийа) щесабынын ян башлыъа хцсусиййяти – алынмыш сон нятиъядян асылы олараг тясяррцфат фяалиййятинин гиймятляндирилмяси вя сонракы тядбирляр барядя гярар гябул едилмясидир.

Планлашдырма – сон мягсядя чатмаг цчцн кечиляъяк йолу эюрмяк вя бу йолда атылаъаг аддымлары мцяййян етмяк бахымындан, бцтцн щалларда, бцтцн мцяссисяляр цчцн зяруридир. Бурада, стратежи (узунмцддятли), орта вя оператив (ъари) планлашдырманы фяргляндирмяк ваъибдир (ятрафлы бах: планлашдырма функсийасы). 

Планлашдырма методуну тятбиг етмядян, мцяссисядя мцщасибат ишинин вя учотун апарылмасынын тяшкили мцмкцн олмазды. Чцнки, йалныз бу щалда щям мадди, щям дя малиййя вясаитляринин айрылмасы, ишчилярин ямяк бюлэцсцнцн тяшкили вя диэяр зярури техники - техноложи ямялиййатларын вахтыны вя мигдарыны мцяййян етмяк имканы йараныр. Якс щалда ися, бцтцн бу вя диэяр ямялиййатларын тяшкили вя иъра едилмяси ясла мцмкцн олмаз. Мящз бу бахымдан, планлашдырма – тясяррцфатчылыг фяалиййятинин, малиййя вя кредит фяалиййятинин, учотун апарылмасынын, инновасийа вя инвестисийа фяалиййятинин, верэи вя эюмрцк фяалиййятинин тяшкили вя апарылмасында игтисади методларын ян зярури  тяркиб елементи кими чыхыш едир.

Верэи – щяр бир мцяссисянин (физики вя щцгуги шяхслярин) эялирляринин бир гисминин дювлят тяряфиндян рцсум кими тутулмасыдыр. Верэилярин тутулмасы дювлят тядбири олдуьундан, щяр бир мцяссися бу тялябя ямял етмяйя борълудур. Верэилярин бирбаша вя долайы нювляри дювлят тяряфиндян мцяййянляшдирилир вя  верэиляр системи чярчивясиндя бцтцн мцяссисяляря шамил едилир. Бу заман мцхтялиф амилляр нязяря алынмагла айры-айры мцяссися вя тяшкилатлара эцзяштляр едиля биляр. Бу эцзяштлярин вя еляъя дя верэилярин фаиз дяряъяляри дювлят тяряфиндян мцяййянляшдирилир вя онларын топланмасы да хцсуси верэи органлары тяряфиндян щяйата кечирилир. 

Игтисади нормативляр – мцяссися вя фирмаларын фяалиййятляринин тяшкили вя тянзимлянмясиндя мцстясна рол ойнайырлар. Беля ки, ямяк бюлэцсцндя иштирак едян щяр бир ишчи цчцн ямяк щаггы олараг пул мябляьинин мцяййян едилмяси иш нормасы, вахт  нормасы вя диэяр амилляр ясасында формалашмыш нормативляря ясасланыр.   

Адятян мцгавиля ясасында разылашдырылмыш ямяк щаггы да бу нормативляр чярчивясиндя мцяййянляшдирилир. Ямяк щаггынын нормативляр ясасында формалашдырылмасы, ишчилярдя стимул йаратмаг вя ишэцзар мцнасибятляри эцъляндирмяк мягсядиня хидмят едир. Аз ишляйиб чох мяваъиб алмаг – мцяссисяни, чох ишляйиб аз мяваъиб алмаг ися - ишчиляри наразы сала биляр. Нормативляр, бу йолда компромиси тямин едян ян йахшы васитядирляр. 

Инновасийа вя инвестисийа. Инновасийа – йениликлярин вя йени идарячилик тяшяббцсляринин тятбиги, йени аваданлыгларын, гурьуларын, ъищазларын, технолоэийаларын щазырланмасы вя тятбиги иля баьлы инвестисийаларын сямяряли бюлцшдцрцлмяси вя йерляшдирилмяси просеслярини ящатя едир. Бурада ясас мягсяд, истещсалын гянаятъил, сямяряли вя мцасир тялябляря ъаваб веря биляъяк сявиййядя  тяшкили вя щяйата кечирилмясидир. Инвестисийа ися, бцтцн бу дейилянлярин вя мцяссисянин фяалиййятинин малиййя вясаитляри иля тямин едилмяси кими баша дцшцлмялидир.

Малийяляшдирмя – мцяссися вя тяшкилатларда истещсал просесинин тяшкили вя апарылмасынын фасилясизлийини тямин етмяк мягсядиля малиййя ресурсларынын сярфинин мадди вя заман (вахт) амилляри иля узлашдырылмасыны щяйата кечирир. Игтисади методларын тяркиб елементи кими малиййя учоту вя малийяляшдирмя щяр бир мцяссисянин фяалиййятинин тяркиб щиссяси олмагла, щям дя апарыъы ящямиййятя маликдир.

Игтисади методларын  тятбиги, щеч дя мцтляг ващидлик шяраитиндя йох, диэяр  методларла вящдят шяклиндя щяйата кечирилмялидир.

Йохлама цчцн суаллар

1.   Игтисади методун мащиййяти вя мязмуну.

2.   Игтисади методун башлыъа елементляри.

3.  Фирмадахили щесаблашма;

4.  Коммерсийа щесабы нядир?;   

5. Ямяк щаггы, мцкафатландырма, гиймят, верэи, рягабят, 

     малиййя вя кредит  аспектляри.

6.  Игтисади методун тятбиг хцсусиййятляри.

4.2. ИНЗИБАТИ  МЕТОД

Менеъментин инзибати методу еля бир цсулдур ки, бурада ганунлара, норма-нормативляря вя ямр - сярянъамлара даща чох цстцнлцк верилир. Тяшкилати-сярянъам методлары, бирэя фяалиййятин вя онун идаря олунмасынын обйектив ганунларына, гаршылыглы фяалиййят заманы адамларын тябии кюмякляшмя тялябатларынын нязяря алынмасына ясасланыр.

Инзибати метод юз тясир хцсусиййятляриня эюря тясяррцфатчылыг вя амирлик кими груплаша биляр. Инзибати методун регламентляшдириъи, тялиматландырыъы вя низам- ландырыъы хцсусиййятлярини фяргляндирмяк лазымдыр (Шякил 23). 

Инзибати метод, регламентляшдириъи  функсийаны щяйата кечирмяк цчцн ишчиляр вя груплар арасында узунмцддятли ялагялярин гурулмасы (структур бюлмяляринин йарадылмасы, штатларын мцяййян едилмяси, шюбяляр вя ишчиляр цчцн ясаснамялярин вя тялиматларын щазырланмасы, иш регламентляринин  тутулмасы вя фирманын идаряетмя консепсийасынын щазырланмасы) принсипляриндян  истифадя едир. 

Тялиматландырыъы  функсийа, бцтцн мцяссисянин (фирманын) айры-айры шюбяляринин вя айры-айры вязифялярин иърасы цчцн тялиматларын щазырланмасы, норма вя нормативлярин мцяййян едилмяси, ямр вя сярянъамларын верилмяси вя онлара ямял едилмясини тяляб едир. 

Низамландырыъы функсийа, мювъуд олан ганунларын, сярянъамларын вя тялиматларын тятбиги, иърасы вя бцтцнлцкля, хятасыз вя мцнтязям  йериня йетирилмясини тяляб едир.

Инзибати метод щям тясяррцфатчылыьын, щям дя идарячилийин гурулмасында сярт вя йа йумшаг ола биляр. Сярт инзибатчылыг дедикдя еля иш цсулу баша дцшцлцр ки, бурада бцтцн сялащиййят йалныз али рящбярликдя ъямляшир вя мяркязляшдирилмиш идаряетмя принсипи ясас эютцрцлцр. Бу ися о демякдир ки, вязифялярин бюлцнмяси вя ишин иърасынын тяляб едилмяси йалныз мяркязи идаря апараты тяряфиндян вя чох ъидди режимля йериня йетирилир.

Йумшаг инзибатчылыг, сялащиййятлярин гисмян бюлцнмясиня, хятти рящбярлярин мцстягиллийиня вя демократик идаряетмя принсипляриня имкан йарадыр. Идарятмяйя мцнасибят игтисади, сосиал, тяшкилати вя с. шякилдя ифадя олунур. Онлар идаряетмя механизминин ясасыны тяшкил едирляр. Тяшкилати мцнасибятляри инсанлар арасында ялагя кими характеризя етмяк олар. Тяшкилати мцнасибят сиситеми шцурлу сурятдя формалашыр. О, идаряетмянин ясас функсийаларындан бири олан тяшкилетмя функсийасыны йарадыр. Щазырда тяшкилати ишин 3 нювцнц фяргляндирирляр:

Тяшкилат формасы, идаряетмя функсийаларынын даща дягиг регламентляшмясиня, щяртяряфли нязарятя, дягиг ъавабдещлийя, интизама вя режимя ясасланыр.

Тяшкилат формасында идаряетмя функсийаларынын бюлцшдцрцлмяси вя фяалиййяти даща аз регламентляшдирилир.

Тяшкилатда сосиал амилляр цстцнлцк тяшкил едир. Сосиал амилляр щяр бир реал шяраит цчцн йухарыдакы тяшкилат нювляри иля бирэя чыхыш едир ки, о да ващид рящбярдян вя идаря системиндян асылыдыр.

Тяшкилати-нормалашдырма, идаряетмядя истифадя олунан ямяйин вя техники аваданлыгларын дцзэцн вя сямяряли истифадяси цчцн зяминдир. Бу щалда, айры-айры нормалар, нормативляр, гайдалар, тялиматлар вя диэяр бу характерли сянядляр габагъадан щазырланараг рясмиляшдирилир вя онлара ямял едилмясинин мяъбури олмасы, ганун вя йа ямрля гцввяйя минир.

Шякил  23. Инзибати методларын тяркиб структуру.

Норма вя нормативлярин тятбиги вя онлара ямял едилмяси просеси инзибати методун башлыъа хцсусиййятляриндян биридир. Инзибати методлар нормаларын ашаьыдакы формаларындан даща чох истифадя едирляр: истещсал нормасы; вахт нормасы; сай (мигдар) нормасы; хидмят нормасы; щасилат нормасы; иш нормасы; кейфиййят нормасы вя с. Бунларла йанашы, истещсал просесиндя игтисади фондлардан истифадя нормасы, ясас фондлардан истифадя нормасы; ресурслардан истифадя нормасы вя диэяр бу кими нормалардан истифадя олунур.

Бцтцн мцяссися вя тяшкилатлар, мцлкиййят формасындан асылы олмайараг дювлят тяряфиндян гябул едилмиш норма вя нормативляря ямял етмяйя борълудурлар. Норма вя нормативлярин, стандартларын вя ганунларын  позулмасы цчцн мцяссися рящбярляри ъавабдещлик дашыйырлар вя якс щалда  онлар щятта ъинайят мясулиййятиня ъялб олуна билярляр.

Йохлама цчцн суаллар

1.  Инзибати методун мащиййяти вя мязмуну.

2. Инзибати методун тясяррцфатчылыг хцсусиййятляри; 

3. Инзибати методун амирлик хцсусиййятляри;

4. Инзибати методун регламентляшдириъи амилляри; 

5. Инзибати методун тялиматландырыъы аспектляри.

6. Инзибати  методун  низамлайыъы   аспектляри.

7. Инзибати тядбирлярин зярурилийини ясасландырмалы. 

4.3.  СОСИАЛ - ПСИХОЛОЖИ  МЕТОД

Сосиал - психоложи метод мцяссисянин вя онун персоналынын сосиал вя психоложи марагларына  тясир эюстярмяк васитяляриня ясасланыр. Бу метод коллективин, групун вя шяхсиййятин ролу вя статусу, давранышы вя габилиййяти цзяриндя гурулур. Мащиййятъя, сосиал-психоложи метод мяняви вя ряфтар амилляринин юйрянилмясиня вя тятбигиня, психоложи мцщитин сафлашдырылмасына вя гаршылыглы мцнасибятлярин етикасына  ясасланыр. 

Бу метод, ясасян ики тяркиб щиссядян ибарятдир:

· сосиал (иътимаи) тясир цсуллары;

· психоложи тясир цсуллары.

Сосиал  тясир цсулларына ашаьыдакы елементляр дахилдир:

· Иътимаи-истещсал фяаллыьынын йцксялдилмяси (лидерляря бянзямяк, бцтцн фяалиййят сащяляриндя нцмуняви давраныш стандартларынын гябул едилмяси вя с.);

· Иътимаи варислик мцнасибятляринин горунмасы (усталыг мцсабигяляринин кечирилмяси, йцксяк ихтисаслы кадрлара ещтирам вя онларын хидмятляринин гейд олунмасы вя с.);

· Иътимаи тянзимлямя (ишчиляр арасында мцнасибят нормаларынын гойулмасы, дахили интизам гайдаларынын тясдиги, истещсал етикасынын вя фирманын имиъинин горунмасы вя с.);

· Мяняви щявясляндирмя (фярдлярин айры-айрылыгда вя коллектив шяклиндя марагландырылмасы, мцкафатландырма) кими тятбиг олуна билярляр.

Сосиал методун тятбиг механизми коллективин юйрянилмяси вя коллективя тясир эюстярилмяси ясасында гурулмушдур. Сосиал методун ян башлыъа цнсцрляри сорьу кечирилмяси, мцсащибя эютцрцлмяси, анкет  долдурулмасы, щесабатларын эюстяриъиляринин юйрянилмяси вя кцтляви тядбирлярин – иъласларын, семинар, мцшавиря вя конфрансларын кечирилмяси щесаб едиля биляр.

Анкет сорьусу, габагъадан тяртиб олунмуш суалларын верилмяси вя онлара ъавабларын алынмасы йолу иля  кечирилир. Анкет сорьусунун цстцнлцйц, онун обйективлийиндя вя бцтцн коллектив арасында оператив кечирилмясиндядир. Анкет сорьусунун мцсбят хцсусиййятляриндян бири дя, коллективин цмуми ряйинин ашкар едилмяси вя нисбятян дягиг информасийа топланмасыдыр.

Мцсащибя кечирилмяси цсулу иля тядгигат апарылмасы нисбятян узун мцддят тяляб едир. Лакин онун цстцнлцйц, ялавя суалларын ъавабларынын тапылмасында вя обйективлийин горунмасындадыр.

Сосиал-психоложи методда тятбиг едилян мцхтялиф цсуллар ейни вахтда щяйата кечириля биляр. Сосиал-психоложи методун тятбиги айры-айры коллективлярдя сосиал-инкишаф планынын тутулмасына имкан йарадыр. Сосиал-инкишаф планы ися мцяссисянин стратежи инкишаф планына уйьун олараг тяртиб олунур.

Сосиал - психоложи метод диэяр методларла бирэя тятбиг едилдикдя даща сямяряли олур.

Психоложи метод дедикдя, фярдлярин, групун вя коллективин давранышы вя габилиййятиндян истифадя олунмагла тядбирляр щазырланмасы вя щяйата кечирилмяси йолу иля фирмада ишчилярин гаршылыглы мцнасибятляринин щармонийасыны тямин етмяк вя даща мцнасиб психоложи шяраит йаратмаг  баша дцшцлцр.

Психоложи тясир цсулларына ашаьыдакы елементляр дахилдир:

· ямяйин щуманистляшдирилмяси (тякрарланан цзцъц ишлярин ляьви, отагларын вя аваданлыгларын хошаэялимли рянэлянмяси, гялбя йатан мусиги сясляндирилмяси вяс.);

· психоложи щявясляндирмя (тяшяббцскарлыьын, йарадыъылыьын вя мцстягиллийин гиймятляндирилмяси вя с.);

· ямяк фяалиййятиндя фярди габилиййятин гиймятляндирилмяси вя пешякарларын сечилиб фяргляндирилмяси (фярди кейфиййятляря эюря сечмяк вя охутмаг);

· мяняви вя психоложи кейфиййятляриня эюря гиймятляндирмяк вя истигамятляндирмяк;

· ишчиляри мяняви вя психоложи йахынлыгларына эюря груплашдырмаг;

· рящбярляр вя табечиликдя олан ишчиляр арасында нормал гаршылыглы мцнасибятляр гурулмасы йолу иля тясир эюстярмяк.

Бцтцн коллективлярдя формал вя гейри-формал груплар олур. Формал груп дедикдя рящбярлик тяряфиндян йарадылан вя идаря олунан груплар баша дцшцлцр. Гейри-формал груплар дедикдя ися, коллектив цзвляри тяряфиндян зярурят цзря йаранан груплар баша дцшцлцр.

Психоложи методун тятбиги, ишчилярин сечилмяси, тярбийя олунмасы, ихтисаса йийялянмяляри вя вязифя пилляляриндя йцксялмяляри цчцн шяраит йарадыр. Йяни,  

психоложи методун кюмяйиля кадрларын сечилмяси вя йерляшдирилмяси цчцн ишчилярин фярди кейфиййятляри, онларын интеллектуал сявиййяси, габилиййяти, давранышы, аьлы, савады, инамы, истяйи,  щявяси вя диэяр хцсусиййятляри нязяря алыныр.

Щяр бир фярд груп чярчивясиндя вя коллективдя юз мювгейини сахламаьы баъармалыдыр.

Гейд едяк ки, шяхсиййятин психоложи портретиня ашаьыдакылар дахилдир:  Характер (хасиййят); Темперамент (Чыльынлыг); Габилиййят (баъарыг); Йюнямлик (инадкарлыг, ардыъыллыг); Интеллектлик (савадлылыг); Емосийалылыг (щяссаслыг); Дяйанят (дюзцмлцлцк); Цнсиййят (хош ряфтарлы олмаг); Юзцнц гиймятляндирмя (егоизм); Тямкинлилик (сябирли олмаг); Нцфузлулуг (етибарлы вя щюрмятли олмаг) вя с. 

 Фярдин психолоэийасы групун психолоэийасы иля цст-цстя дцшмялидир. Якс щалда, фярд групдан чыхарылыр. Еляъя дя, щяр бир груп, коллективин цмуми психолоэийасына уйьунлашмалыдыр.

Коллективин психолоэийасына тясир едян амилляр, илк нювбядя ямяйин щуманистляшдирилмяси иля баьлыдыр. Ямяйин щуманистляшдирилмяси, иш йеринин ращатлыьы, ишыглы вя тямиз олмасы, аьыр физики ишлярин арадан эютцрцлмяси, механикляшдирмя вя автоматлашдырма вя с. диэяр амиллярля баьлыдыр. Башга сюзля, ямяйин щуманистляшдирилмяси ямяйи язаба йох, зювг мянбяйиня чевирмялидир.

Хидмят мцяссисяси вя онун истещсал коллективи, инсанларын сосиал тялябатынын юдянилмясиндя ясас рол ойнайыр. Бу о демякдир ки, истещсал коллективи, орада чалышан инсанларын сосиал тялябатыны там юдямяк игтидарына маликдир. Лакин  инсанларын щяртяряфли вя ащянэдар инкишафы, бцтцнлцкля адамларын сяйи нятиъясиндя ъямиййят мигйасында тямин олунмалыдыр. Истещсалын сямярялилийи, тякъя техниканын вя технолоэийанын йцксяк сявиййясиндян, коллективин мадди мараьынын йцксяк олмасындан, ишин йахшы тяшкилиндян дейил, щям дя коллективдя йаранмыш психоложи мцщитдян вя интизамдан да асылыдыр.

Идаряетмянин сосиал методу коллективин формалашмасы вя инкишафы просесиня тясир эюстярмя цсулудур. Идаряетмянин сосиал методунун башлыъа мащиййяти – статистика, щесабат вя учот материалларыны нязяря алмагла, тядгигат йолу иля ашкар едилян комплекс характерли, иътимаи - тяшкилати вя психоложи характерли мялуматларын ясасында ямяли тядбирляр щазырламагдан ибарятдир.

Идаряетмянин психоложи методу – мцяссися коллективи арасында оптимал психоложи ящвал - рущиййя йаратмаг йолу иля инсанлар арасында мцнасибятин тянзимлянмясиня йюнялдилир. Инсанларын психоложи фяалиййяти иътимаи - файдалы ямякдя даща да ъилаланыр вя инкишаф едир. Идаряетмянин психоложи методуна коллективлярин вя кичик групларын комплектляшдирилмяси, ямяйя щуманист мцнасибятлярин психоложи ъящятдян ясасландырылмасы, пешя сечилмяси вя юйрядилмяси гайдалары да дахилдир.

Рящбярин психоложи ъящятдян нцфузлу олмасы ашаьыдакыларла баьлыдыр: 

1. Рящбярин шяхсиййят кими юзцнц гиймятляндирмяси вя камилляшдирмяси; Бунун цчцн, савадлы олмасы вя  буна ъящд эюстярмяси, юзцня гиймят вермяси кифайят гядяр ардыъыл олмалыдыр. Якс щалда рящбярин йахшы ишлямяк цчцн инамы вя имканы олмайаъагдыр. Ейни заманда юзцня гиймят вермя адекват олмалыдыр, чцнки беля олмазса юзцня щяддян артыг инам, «гцсурсузлуг комплекси»нин йаранмасына эятириб чыхарар.

2. Инсанларла, хцсусян ишчилярля цнсиййят йаратмаг цчцн зярури билик, сяриштя вя вярдишляр комплексиня сащиб олмасы; Щяр бир рящбярин коммуникатив сяриштялилийи сямяряли фяалиййят эюстярмясинин ваъиб вя мцтляг шяртидир.

3. Табечиликдя оланлары тярбийя етмяк габилиййятиня малик олмасы; Бу функсийаны реаллашдырмаг цчцн зярури  олан мянявиййата вя психи-педагожи билийя сащиб олмаг ваъибдир. 

4. Коллективин фяаллыг вя ишэцзарлыг  эюстяриъилярини мцяййян едян психоложи ганунауйьунлуглары билмяси.

Рящбяр коллективля юз мцнасибятлярини савадлы шякилдя гурмалыдыр. О, ейни заманда коллективдя шяхслярарасы вя груп мцнасибятлярини гиймятляндирмяйи баъармалы, мцнагишяляри щялл етмяйи баъармалы вя ямякдашларын мцнасибятлярини  таразлашдырмалыдыр.

Мцяссисянин рящбяри чалышмалыдыр ки, ишчилярдя мцяййян мягсяд формалашдырсын, ишя гаршы мотив вя щявяс йаратсын. Ейни заманда рящбяр чалышмалыдыр ки, бунлара наил олунмасы мцяссисянин мянафейиня ъаваб версин вя ямякдашы юзэяйя хидмят етмяк щиссиндян азад етсин. Буна эюря дя рящбяр, ишчиляря кюмяк едяряк онлара шяхси диггят йетирмяли, онлара олан тязйигляри зяифлятмяли вя бунунла да онлары юз нцфуз даирясиня  ъялб едяряк юз мягсядиня хидмят етмяйя табе етдирмялидир. Бу щалда мцхтялиф нюв мотивляшдирмянин бир-бирини гаршылыглы шякилдя явяз етмяси принсипи реаллашыр, башга сюзля ишчилярин мадди ъящятдян щявясляндирилмяси явязиня онларын мяняви ъящятдян щявясляндирилмясиня цстцнлцк верилир. Мясялян, мцдириййятин ишчийя ямякдашларын иштиракы иля ачыг шякилдя тяшяккцр етмяси вя онун эюрдцйц ишлярин ящямиййятини гейд етмяси, бир чох щалларда  ади пул мцкафатына нисбятян даща  сямяряли мотивляшдирмя олур. 

Психоложи тясир цч ясас механизмин цзви шякилдя ялагяляндирилдийи щалда, практик олараг, даща сямяряли олур: 

1. Инандырма; 2. Сювгетмя (мотивляшдирмя); 3. Мяъбуретмя. 

Инандырманын  мащиййяти  инсанын  шцуруна  тясир етмякдир. Инандырма щяр щансы бир шейи дярк етмякдя тяфяккцрц ойадыр  вя фяаллашдырыр. Сювгетмя (мотивляшдирмя) –  стимул йаратмаг йолу иля щиссляря, емосийалара тясир етмяк демякдир. Мяъбур етмя  ися - инсанларын ирадясиня тясир етмякдир. Мцасир дюврдя, инсанларын шцурунун артдыьы, мядяни-техники сявиййясинин йцксялдийи бир шяраитдя фирма апараты ишчисинин сосиал-психоложи амилляря, бу амилляр васитясиля ишчиляря тясир етмяси габилиййятиня малик олмасы сон дяряъя ваъибдир. Тяърцбя эюстярир ки, доьрудан да инсанлар, неъя дейярляр, йалныз эюрмя, ешитмя вя диэяр габилиййятляриня эюря дейил, щямчинин щям юзцнцн вя щям дя идаря рящбяринин характериня уйьун чалышмаьа сяй эюстярирляр. Демяли, менеъердян вя онун табечилийиндя олан ишчинин характериндян чох шей асылыдыр. Бцтцн бунлар ися менеъмент нязяриййясиндян истифадя олунмасыны зярури едир. 

Сащибкарларын, менеъерлярин, рящбярлярин щярякятляри, давранышлары, фикирляри, принсипиаллыьы, доьручулуьу, ядалятлилийи, ишэцзарлыьы, баъарыьы, ганунпярястлийи вя с. кими кейфиййятляри табе оланлара мцяййян тясир баьышлайыр. Яэяр бу кейфиййятляр мцсбят характерлидирся, онда коллективдя мцсбят характерли кейфиййятляр ямяля эялир вя яксиня. Бурада сюзля ишин вящдятлийиндян чох шей асылыдыр, йяни сюзля иш бир олмалыдыр. Демяли, ямяк коллективляриндяки конкрет вязиййят, ящвал-рущиййя, давраныш, щятта истещсал эюстяриъиляринин йериня йетирилмяси, мцдириййятин юзцнц неъя апармасындан, психоложи йеткинлийиндян асылыдыр.

Йохлама цчцн суаллар

1.    Сосиал-психоложи методун мащиййяти вя мязмуну.

2.    Сосиал методлар вя онларын тяркиб щиссяляри.

3.   Коллективин сосиал инкишаф планы вя онун тяркиб  щиссяляри.

4.   Психоложи методлар вя онларын тяркиб щиссяляри.

5.   Психоложи методун  башлыъа цнсцрляри.

6.   Груп вя коллектив психолоэийасынын йарадылмасы.

7.   Психоложи мцщитин сафлашдырылмасы.  

4.4. ЛИДЕРЛИК  ВЯ  РЯЩБЯРЛИК  ЦСЛУБЛАРЫ

Лидер дедикдя, щяр щансы бир фярди вя йа групу мягсядя чатмаг цчцн юз архасынъа апара билян шяхс баша дцшцлцр. Лидерлик – юзцнц вя башгаларыны сон мягсяд наминя сяфярбяр етмяк габилиййятидир.

 Лидер, щакимиййяти вя нцфузу олан шяхсдир. Щяр бир рящбяр ишчи юз фярди хасиййятиня, давранышына, ишэцзарлыьына, елминя, сяриштясиня, ишя вя ишчиляря олан йанашма  мювгейиня вя щакимиййятдян истифадя етмяк габилиййятиня эюря лидер сявиййясиня йцксялмяйи баъармалыдыр. Лидерляр адятян харизматик инсанлар олурлар. Лидерлярин идаряетмя габилиййятляри вя шяхси хцсусиййятляри онлары яламятляриня эюря груплашдырмаьа имкан верир.

Щяр бир рящбяр ишчи юз сялащиййятлярини щяйата кечирмяк цчцн  ашаьыдакы формада щакимиййят нювляринин мювъудлуьуну  билмяли вя нязяря алмалыдыр:

- Мяъбуретмя.

- Мцкафатландырма.

- Експерт (баъарыг, сяриштя).

- Еталон (нцмуня).

- Гануни – классик (яняняви) щакимиййят.

Щяр бир рящбяр ишчи йухарыда эюстярилян 5 щакимиййят формаларындан щансынаса цстцнлцк веря биляр вя о, ейни заманда, бцтцн формалардан йери эялдикдя гисмян истифадя едя биляр.

Лидерляря хас олан рящбярлик цслублары, мцасир бюлэцйя эюря 3 тип олур вя бунлар ашаьыдакылардыр (Шякил 24): Автократ; Демократ; Либерал. 

Шякил  24. Рящбярлик цслублары.

Автократ  лидер идаряетмядя авторитардыр, йяни юз ирадяси вя щюкмц иля иш эюрдцрмяйи хошлайыр.  Автократ лидер ишчилярин бцтцн сярбястликлярини ялляриндян алыр вя тякбашына гярарлар гябул едир.

Сярбяст иш просесиндя йарадыъы мцнасибятлярин ортайа чыхмасы тез-тез, интеллектуал потенсиалын истифадя олунмасы ися аз щалларда тясадцф едир. Автократ рящбярлик цслубу лидерин фярди кейфиййятляриня ясасланыр вя о, сялащиййят бюлэцсцнцн тяряфдары олмур. Автократ рящбяр мяркязляшдирилмиш идаряетмя системинин тяряфдары олур вя сялащиййятлярин юз ялиндя ъямлянмясиня даща чох тяряфдар олур. Автократ рящбярлик инзибатчылыьа даща йахындыр вя ганунчулуьун йериня йетирилмясиндя чох ъиддидир.

Либерал рящбярлик цслубунда табечиликдя оланлара там сярбястлик верилир вя нязарят дя онларын юзляриня тапшырылыр. Либерал рящбяр идаряетмядя вя гярар гябул едилмясиндя коллективя етибар едир.

Либерал лидер, сялащиййятин бюлцнмясинин тяряфдарыдыр вя ишчиляря сярбястлик верилмясини даща чох хошлайыр. Либераллыг бязи щалларда анархийайа апарыб чыхара биляр ки, бу да йолверилмяздир.

Демократ лидер, автократ вя либерал лидерин цстцн ъящятлярини бирляшдириб тятбиг едир, чатышмайан ъящятлярини ися инкар едир. Онун ян мцсбят кейфиййяти ишляри вя ишчиляри обйектив гиймятляндирмяк вя бунун мцгабилиндя обйектив тядбирляр эюрмякдир.

Демократик идаряетмя цслубунда, рящбяр сялащиййятин мяркязляшдирилмясиня йох, бюлцшдцрцлмясиня ъящд едир вя гярар гябул едилмясиндя бцтцн ишчиляр фяал иштирак едирляр. Бу цслубда нязарят механизми чох эцълц олур.

Идаряетмя мцнасибятляринин гурулмасында рящбярляр 2 хцсусиййятя даща чох цстцнлцк верирляр:

а). Ишлярин иърасына даща чох цстцнлцк вермяк;

б). Ишчиляря гайьыйа цстцнлцк вермяк.

Рящбярляр арасында ишя гайьы эюстярян вя ишчийя гайьы эюстярян рящбярляр групу да вардыр. Идарячилик шябякяси цзря рящбярлик цслубунун 5 ясас стили вардыр: дилянчилик щядди; истиращят еви; ислащ еви; команда (тяшкилат); идеал (Шякил  25):

Шякил  25.  Идарячилик  шябякяси

Шякилдя: 1-1 – ишя вя ишчийя гайьысызлыг (дилянчилик щядди); 1-9 –  ишчийя щяддян артыг гайьы эюстярмяк (истиращят еви); 9-1 –  ишя щяддян чох гайьы эюстярмяк (ислащ еви); 5-5 –  ишя вя ишчийя нормал  мцнасибят (команда); 9-9 –  ишя вя ишчийя йцксяк гайьы (идеал).

Идаряетмя цслубларында Дуглас Марк Грегор тяряфиндян тяклиф едилмиш «Х» вя «Й» нязяриййяляри тятбиг едилир. «Х» нязяриййясиня эюря:

1. Адамлар ишлямяйи хошламырлар вя имкан олан кими ишдян йайынырлар;

2. Адамлар шющрятпяряст дейилляр, мясулиййятдян гачмаьа ъящд едирляр вя истяйирляр ки, онлары идаря етсинляр;

3. Адамлар даща чох мцщафизяни хошлайырлар;

4. Адамлары ишялямяйя мяъбур етмяк цчцн онлары нязарятдя сахламаг, зорла ишлятмяк вя ъязаландырмагла горхутмаг лазымдыр.

 «Х» нязяриййясиня эюря инсанын мяъбури ишлядилмяси вя йери эяляндя онун ъязаландырылмасы лазымдыр. «Х» нязяриййяси автократ цслубун тяряфдарыдыр.

«Й» нязяриййясиня эюря инсанлар сярбяст ишлямяйя даща чох цстцнлцк верирляр вя онларын бу габилиййятляриндян истифадя етмяк лазымдыр. «Й» нязяриййяси либерал рящбярлийин тяряфдарыдыр. «Й» нязяриййясиня эюря:

1. Ямяк - тябии просесдир. Ялверишли шяраит оларса, адамлар бцтцн ъавабдещлийи юз цзярляриня эютцрмяйя щазырдырлар.

2. Яэяр мягсяд бирлийи варса, адамлар юзцнцидаря вя юзцнянязарятдян истифадя едяъякляр.

3. Бирэя ишлямяк мягсядя чатмаг цчцн мцкафатландырма функсийасыдыр.

4. Проблемин щяллиня йарадыъылыгла йанашмаг габилиййяти тез-тез мцшащидя олунур, лакин орта сявиййяли адамын интеллек потенсиалындан  (имканларындан) гисмян истифадя олунур.

«Й» нязяриййясиня эюря  ашаьыдакылара цстцнлцк верилир:

Ямяк тябии просес щесаб едилир, мцнасиб шяраитдя адамлар юзляри ишлямяйя ъящд едирляр. Яэяр адамлар тяшкилатлансалар, онлар юзляри - юзлярини идаря едяъяк вя юзлярини нязарятя ъящд едяъякляр. Мцсбят гаршылыглы мцнасибятлярин йаранмасы, мягсядя чатмаг цчцн вя мцкафат алмаг цчцн зямин ола биляр.

Рящбярлярин тятбиг етдикляри  ряфтар аспектляри ашаьыдакы кими гурулур:

1. Ишя мцнасибятлярин гурулмасында ашаьыдакылар нязяря алыныр:

а) истещсал функсийасына эюря эюрцляъяк ишляри бюлцшдцрцр;

б) тапшырыглары вя онларын иърасыны изащ едир;

в) ишин планыны вя графикини йарадыр;

г) ишин иъра просесини тяшкил едир.

д) тапшырыьын йериня йетирилмяси ваъиблийини ишчиляря чатдырыр.

2. Ишчиляря мцнасибят (ряфтар) аспекти ашаьыдакылары нязяря алыр:

а) гаршылыглы мцнасибятляр йарадыр;

б) ишчилярин гярар гябул едилмясиндя иштиракларына имкан йарадыр;

в) ряфтары сямимиййят арасында гурур;

г) щяр бир ишчинин ишдян зювг алмасыны тямин едир.

Сямяряли лидерлик цчцн цч груп амил нязяря алынмалыдыр: шяхси кейфиййятляр, гаршылыглы ряфтар вя мягамында гярар гябул етмяк баъарыьы.

Лидерлик надир идаряетмя кейфиййятидир. Лидерлик - инсанлардан вя башга ресурслардан мцяййян мягсядя чатмаг цчцн истифадя етмяк габилиййятидир. Лидерлийя мцасир бахышлар, идаряетмя цслубунун табеликдяки конкрет ишчийя уйьун олараг дяйишдирилмясиндян ибарятдир. 

Емпирик идаряетмя нязяриййясиня эюря идаряетмя давранышынын 4 цслубуну эюстярмяк олар:

1. Эюстяриш вермя.  Рящбяр  баш  верян щадисяляри деталларына гядяр дяриндян юйрянир, мясялянин щяллини диггятля изляйир, тялиматлар верир. Тялябата ъаваб вермяйян йайынмалар тезликля ашкара чыхарылыр вя мясул шяхсляря эюстяришляр верилир. Рящбяр юз истядийини дягиг изащ едир, шяхси усталыьына вя сяриштясиня ясасланараг дягиг изащатлар верир вя ишин йахшылашдырылмасыны тяляб едир.

2. Тярифлямя.  Бу цслуб ондан ибарятдир ки, рящбяр тяшяббцскар кими чыхыш едир, ъари ишлярин иърасыны дцзэцн йериня йетирянляри тярифляйир, онлары рущландырыр. Беля рящбяр тялимат вермякдя вя нязарятдя чох фяалдыр. Бу цслубда цнсиййят ян ваъиб елемент олдуьундан, рящбяр адамларла гейри-формал танышлыьа вя ялагяляри эенишляндирмяйя ъан атыр. 

3. Идаряетмядя иштиракчы олма.  Бу щалда рящбяр, групларда мяняви - психоложи вязиййятин йахшылашдырылмасына чалышыр, шяхси мцнасибятлярин инкишафына диггят йетирир, ишчиляри мцзакиряляря ъялб едир, ишчилярдя ялагялилик (баьлылыг) щиссини щявясляндирир, онларда юз проблемлярини юзляри щялл етмяк истяйини  формалашдырыр, лазым эялдикдя нцмуня эюстярир. 

4. Сялащиййятляри бюлцшдцрмя.  Рящбяр, ахырынъы тядбирчи кими чыхыш едир. Эюрцлян ишин ясас щиссясиня групун айры-айры цзвляри нязарят едир. Онларын сялащиййятляриня эцндялик хятти йохлама вя нязарят аиддир. Бу ъцр услуб йцксяк сявиййядя пешякар олан вя юз эцълярини йахшы ишя сярф етмяйя ъан атан шяхсляря вя груплара йанашмада тятбиг олунур. Бу ъцр шяраитдя идаряетмя юз тяшкилатына мясулиййятля йанашан вя позитив мцнасибятли адамлар тяряфиндян щяйата кечирилир.

Рящбярин гябул етдийи цслуб бир сыра амиллярдян асылыдыр, лакин онун цчцн шяхси бцтювлцйц горумаг ваъибдир вя о, юзцнц щямишя, щамы цчцн “йахшы адама“  чевирмяйи баъармалыдир.

Ишчи групунда рящбярин вязифяси вя ясас функсийасы, груп цзвляринин эцълц вя цстцн тяряфляри щагда цмуми мялумат ялдя етмякдир. Буна эюря дя йени вязифя вя тялябляр мейдана чыхдыгда лидер дяйишя биляр. Дар дцшцнъяли рящбяр юз рящбярлик вя нязарят имканларындан ял чякмямяк хятриня, беля мцсбят просеси лянэидя биляр. Она эюря дя, формал рящбяр юз щцгуг вя вязифяляринин бир щиссясиндян кюнцллц эцзяшт етмякля ишя даща чох хейир веря биляр.

Рящбярин идарячилик кейфиййятляринин бир нювц дя башга ишчиляр цчцн мцщцм, чох  шей вяд едян вя мящсулдар ишин мцяййян едилмясидир. Мцряккяб вя чох планлы фяалиййят бир рящбяр цчцн йоруъу олдуьундан, о чалышыр ки, сялащиййят вя мясулиййяти  хятти рящбярлярля бюлцшдцрсцн.

Сялащиййятин хятти рящбярляря верилмясинин эюстярилян мянфи ъящятляриня бахмайараг, юз сялаййятлярини усталыгла бюлцшдцря билян рящбярляр мцвяффягиййят газанырлар.

Кечмиш совет империйасында йашамыш, еляъя дя мцстягил Азярбайъанда йашайан ящалинин бир гисминдя беля бир психоложи  дцшцнъя тярзи кюк салмышдыр ки, бизя щяр шейи верян, бизи йашадан вя бизи ишля тямин едян йалныз  дювлят олмушдур вя беля дя олмалыдыр. 

Сялащиййятлярин бюлцшдцрцлмяси иля баьлы олан цстцнлцк вя иткиляри, чатышмазлыглары мцгайисяли шякилдя ашаьыдакы кими эюстярмяк олар (Ъядвял 4.):

Ъядвял 4.

Сялащиййятин цстцн вя чатышмайан ъящятляри

	Цстцнлцкляр
	Чатышмазлыглар

	Эярэинлийин азлыьы
	Кейфиййят ашаьы дцшя биляр.

	Ишчи групунун мцвяффягиййяти цчцн

имканлар артыр
	Иш йериня йетирилмяйя биляр.

	Табечиликдякиляр йахшылыьа доьру дяйишилир
	Табечиликдякилярля даща эе-

ниш   ялагяляр тяляб олунур

	Щяр щансы мясяляйя реаксийа вермяк 

цчцн тяляб олунан вахт азалыр
	“Эцълц” шяхсиййятляр тяряфин-

дян  тящлцкя эюзляниля биляр

	Груп щалында эюрцлян иш сцрятлянир
	Гярар гябул етмя просеси

мцряккябляшир

	Ишя даща йарадыъы йанашылыр
	Менеъерлярдя стимуллар

азалыр


Мяркязляшдирилмиш  планлы тясяррцфат вя инзибати-амирлик идарячилик системи цзяриндя гурулан, бюлэцдя бярабярлийя, гапалы игтисади системя ясасланан щямин ъямиййятдя, эцъцн, сийасятин игтисади амиллярдян цстцнлцйц идейасы, щяр шейя гадир олан, щяр шейи щялл едя билян йеэаня партийанын гярарларынын эениш тяблиьи, ъямиййят цзвляринин бейниндя дярин из бурахмышдыр. Ъямиййят вя онун инкишафына даир елми бахышлара уйьун эялмяйян субйектив амиллярин шиширдилмяси она эятириб чыхартмышды ки, ъямиййятин яксяр цзвляри эцзяран вя рифащынын горунмасы сябяблярини игтисадиййатдан кянарда, партийа вя дювлят рящбярляринин эюстяриш вя гярарларында ахтармалы олмушдулар.

Чох щалларда ися, верилян бу субйектив эюстяриш вя гярарлар игтисадиййатын дахили щярякятвериъи тябии ганунларына уйьун эялмямишдир. Яксяр щалларда ися идарячилик принсипляри тамамиля унудулмушдур.

Дцнйанын бир чох юлкяляриндя сынагдан чыхмыш вя юзцнц доьрултмуш мцлкиййятин бир чох формаларына: азад сащибкарлыьа, азад игтисади тяшяббцся, сярбяст гиймятляр системиня, рягабятя, тяляб, тяклиф вя саир игтисади амилляря ясасланан сярбяст базар игтисадиййатына кечид дюврцнц инди биз республикамызда йашайырыг.

Ня истещсал етмяк, ня гядяр истещсал етмяк, кимин цчцн истещсал етмяк, щансы васитяляр вя цсулларла ня заман истещсал етмяк базар игтисадиййатынын ясас мягсяди вя мейарыдыр.

Инзибатчылыг дюврц иля индики дюврцн мцяссися структурларында да  бир чох фяргляр вардыр. Бунунла да дейя билярик ки, тяляб вя тяклиф ганунларыны нязяря алыб, аз ишчи иля ишляйиб чох мящсул ялдя етмякля дювлят структурлу олмайан мцяссися даща еффектив ишляйир. Ейни заманда хцсусиййятчи рящбярин йерини вя ролуну эюрмямяк вя гяймятляндирмямяк олмаз.
Рящбяр тяряфиндян идаряетмянин вя адамлар цзяриндяки нязарятин сярт вя йахуд йумшаг олмасына, обйектив, ядалятли вя йахуд яксиня олмасына цнсиййят   

мядяниййяти тясир едир. Рящбярин психоложи дурумуну вя сосиал-мядяни кейфиййятини  ашаьыдакы схемдян эюрмяк олар (Ъядвял 5):

Идаряетмя ямяйи вя идаряетмя мядяниййяти адамлара гаршы нязакятли вя ишдя сяриштяли олмаьы тяляб едир. Тяърцбя эюстярир ки, мядяни щалда верилян эюстяриш, кобуд формада вериляндян даща йахшы нятиъя верир.  Америка идаряетмя системи бахымындан, идаряетмя ишчиси щятта йумор габилиййятиня малик олмалыдыр вя йери эяляндя бу васитядян дя истифадя етмяйи баъармалыдыр. Ялбяття, бу цмуми щалда дейилмиш бир фикирдир. Чцнки, бцтцн зиддиййятлярин арадан галдырылмасы цчцн тякъя йуморла тясир эюстяриля билмяз. Бу тясир диэяр игтисади, инзибати, сосиал-психоложи тядбирлярля бирликдя даща эцълц олар.

Сащибкар ишчини тянгид етмяйи баъардыьы кими, тянгидя дюзмяли, тямкинли олмалыдыр. Ишчини тянбещ етдийи кими, онлары мяняви ъящятдян щявясляндирмяйи дя баъармалы вя бунун цчцн щяр ъцр мотивляшдирмя амилляриндян истифадя етмялидир.

Рящбяр ишчи щям дя диггятли вя мцшащидячи габилиййятиня малик бир адам олмалыдыр. Доьрудан да еля ишчи вардыр ки, мцдириййятин онун цнванына дейилмиш щяр щансы тянбещедиъи сюзцнц чох дярин щяйяъанла, дярин емосийа щалында гябул едир. Еляси дя вардыр ки, рящбярлийин тярифлярини вя ирадларыны  сойугганлыгла  гаршылайыр  вя онлара мянасыз, ящямиййятсиз бир шей кими йанашыр. Она эюря дя рящбяр ишчи щяр бир коллектив цзвцня фярди щалда  йанашмалы, онларын щансы иля рясми сявиййядя, щансы иля икиликдя данышмаьы  мцяййянляшдирмяйи баъармалыдыр.

Рящбяр ишчи истещсала, фирмайа, идаря апаратына неъя мцсбят мцнасибятля йанашырса, о гядяр дя юз ишчиляриня гайьы эюстярмялидир.

Ъядвял 5.

Рящбярин сосиал-мядяни кейфиййятляри.
	Юзцня гаршы
мцнасибяти
	Дахили мядяний-

йяти
	Хариъи мядя-

ниййяти
	Ъямиййятя
мцнасибяти

	Йцксяк иш габилиййяти
	Щуманист
	Емосианал таразлыг
	Йцксяк вятяндашлыг

	Конкретлик
	Хейирхащ
	Адамлара диггят
	Сосиал мясулиййят

	Сярт тялябкарлыг
	Вязифясиня садиг
	Ачыглыг
	Сосиал-мяняви инам

	Мягсядйюнлц-лцк
	Йцксяк пешякарлыг
	Сямимилик
	Вятяня садиглик

	Инадкарлыг
	Компитентли олма
	Хейирхащлыг
	Ганунпярястлик

	Тявязюкарлыг
	Инсанларын ляйагятиня щюрмят
	Гайьыкешлик
	Сосиал фяаллыг

	Щягигятпяряст
	Принсипиаллыг
	Адамлара ял

узатма
	Коллектив дяйярляря щюрмят

	Садялик
	Бюйцк тялябкарлыг
	Нцмуня олмаг
	Сосиал давраныш

нормаларына

ямял етмя

	Мцстягил гярар

гябул етмяк
	Негатив щалларла

барышмазлыг
	Сярбястлик
	Там азадлыг

	Сафлыг
	Гаршылыглы анлашмайа ъящд етмя
	Щалаллыг
	Дцзэцнлцйц

севмяк

	Интизамлылыг
	Йенилик щисси
	Ъиддилик
	Ганунлары горумаг


Табеликдя оланларла кобуд олмайан рящбяр, ишдя даща йахшы нятиъя ялдя едир. Кобудлуг вя гышгырыгла, тящгир вя щядя иля щаглы олдуьуну сцбут етмяк чятин олур, яксиня, щямсющбятиниз юзцнцзя гаршы йюнялир. Рящбяр нязакятли олмалыдыр. Нязакятли олмаг, ян ясяби ишчийя дя мцсбят тясир едир вя ону сакитляшдирир. 

Бу бахымдан, щяр бир рящбяр ишчи ашаьыдакы мцсбят кейфиййятляри мянимсямяли вя ишдя тятбиг етмяйи баъармалыдыр:

Тявазюкарлыг.  Бу, щяр бир рящбяр цчцн ваъиб кейфиййятдир. Юз уьурларыны эюзя сохмаг, табечиликдя оланлара шяхсиййяти вя нцфузу иля тясир етмяк дцзэцн дейилдир. Яэяр рящбяр тяклиф щазырлайыбса, йахшы олар ки, ону бцтцн коллектив адындан иряли сцрсцн вя яксиня, табеликдя оланлар щяр щансы бир мясялянини щяллини сярбяст тяртиб едиблярся, рящбяр юз  адыны щамыдан габаьа салмасын.

Гайьыкешлик.  Йахшы рящбяр, юз табечилийиндя оланларын няинки адларыны билир, щятта онларын шяхси щяйатларында йаранан проблемляри вя эцзяраны иля марагланыр. О, ишчинин ганынын гара олмасыны мцяййян едиб баъардыьы гядяр она кюмяк едир, сящщяти вя ушаглары барядя марагланыр, ад эцнц мцнасибятиля тябрик едир вя йериндя зарафат етмяйи баъарыр. Бу да, она инсанларла иши асанлашдырыр, етимад газанмаьа кюмяк едир вя коллективдя йахшы ящвал-рущиййянин йаранмасына кюмяк едир.

Тялябкарлыг.  Рящбяр, ямякдашларын ишинин йолуна салмаг цчцн онлардан вахташыры тапшырыгларын мцсбят щяллини тяляб етмялидир. Бу мясялядя сящлянкарлыг мясулиййятсизлийя вя интизамсызлыьа эятирир, бунула да коллективин бцтцн ишини позур.

Йенилик щисси.  Рящбярин девизи щямишя - «индикиндян даща йахшы етмяк мцмкцндцр» - олмалыдыр. Рящбяр, она табе олан коллективин фяалиййятинин тяшкилинин ян йахшы форма  вя методларыны даим ахтармалыдыр. Лакин,  тез-тез ислащатлар апармаг дцзэцн дейилдир. Онлар ишя гарышыглыг, позунту вя сялигясизлик эятиря биляр.

Мяняви просесляр.  Бу проснсляр тясяввцр, тяфяккцр, диггят, щиссяетмя, ирадя, шяхсиййятин мяняви дуруму, йяни онун ъошьунлуьу, хасиййяти, габилиййяти, мцхтялиф мараглары вя тялябаты иля цзвц шякилдя ялагядардыр. Буна эюря адамлар бир-бириндян фярглянирляр. Мцяййян мцщитдя рящбяр, ишчинин мяняви дурумуна психи  тясир эюстяриб ону тянзим олуна билян бир обйектя чевиря биляр. Мясялян, щяр бир шяхс вя йа коллектив цчцн, саьлам ясаслар цзяриндя гурулмуш мянафелярин тяшяккцл тапмасында, йарадыъы габилиййятин инкишаф етдирилмясиндя, тялябатын дцзэцн гурулмасында сащибкарын, менеъерин чох бюйцк ролу вардыр. Хцсусиля рящбярин нцмуня эцъц  вя мотивляшдирмя цслубу мцщцм амил ролуну ойнайыр. 

Йохлама цчцн суаллар

1. Лидер кимдир?

2. Лидерлик вя она хас олан хцсусиййятляр.

3. Идарячилик цслублары: автократийа, демократийа вя либераллыг.

4. Автократ лидерляр вя онларын фярди кейфиййятляри.

5. Либерал лидерляр вя онларын фярди кейфиййятляри.

6. Демократ лидерляр вя онларын фярди кейфиййятляри.

7. «Х» вя «Й» нязяриййяляри, онларын мащиййятляри вя   тятбиг  

принсипляри.

8. Рящбярин сосиал-мядяни кейфиййятляри

IV  БЮЛМЯ.  МЕНЕЪМЕНТИН ТЯТБИГИ МЕХАНИЗМЛЯРИ

V ФЯСИЛ. ГРУПУН  ИДАРЯ  ОЛУНМАСЫ

5.1. КАДР  ЕЩТИЙАТЛАРЫНЫН  ИДАРЯ  ОЛУНМАСЫ

Щяр бир мцяссися, фирма, тяшкилат юз фяалиййятини гурмаг вя давам етдирмяк цчцн кадрлара архаланыр. Бу бахымдан кадрларын сечилмяси, онларын ихтисас, пешя йюнцмлц щазырланмасы, онларын вязифя пилляляри иля йцксялмяси, мцяссися рящбярлийи тяряфиндян планлашдырылмалыдыр.

Щяр бир мцяссися, ишчилярин вя мямурларын сайыны истещсал тялябиня уйьун вя эялир эютцрцлмяси шяртиля гурмалыдыр. Кадрларын сечилмяси, онларын ихтисасларынын артырылмасы, онларын тящсили мцхтялиф йолларла тяшкил едиля биляр. Кадрларын сечилмяси, щазырланмасы вя онларын ямякляринин гиймятляндирилмяси ашаьыдакы схемдя верилмишдир (Шякил 26).
Ямяк ещтийатларынын планлашдырылмасы, фирманын стратеэийасы иля баьлыдыр. Бурада истещсалын щяъминин артырылмасы иля баьлы ишчи гцввясинин артырылмасы вя йа яксиня ола биляр. Бязи щалларда истещсал просесини вя ишчи гцввясини сабит сахламаг тяляб олуна биляр.

Яэяр ишчи гцввяси артымы тяляб олунурса, мцяссися рящбярлийи елан вермякля мцхтялиф ъялбетмя йоллары иля ишчиляри дявят едя биляр. Бурада дявят олунмуш ишчилярин сайы тяляб олундугдан щямишя чох олур. Буна эюря дя щямин ишчилярдян лайиглисини сечмяк тяляб олунур. Цчцнъц мярщялядя сечилмиш кадрларын, дюрдцнъц мярщялядя мцсащибя йолу иля вя йахуд да сянядляр ясасында мцяййянляшдирмякля онларын ямяк щаггы тяйин олунур вя едиляъяк эцзяштляр нязяря алыныр. Бешинъи мярщялядя ишя гябул олунмуш ишчилярин ихтисаса уйьун пешя цзря ишлямяляри вя габилиййятляри йохланылыр вя онларын коллективя уйьунлашмасы просеси щялл едилир.

Юйрятмя мярщялясиндя тамамиля ихтисасы олмайанларын юйрядилмяси, йени сащянин юйрядилмяси вя йа рящбяр вязифя тутмаг цчцн юйрядилмяси ваъибдир.

Йеддинъи мярщялядя ися щяр бир ишчинин ямяйинин гиймятляндирилмяси просеси эедир. Бурада мягсяд ишчинин габилиййятини цзя чыхармаг, онун ямяк щаггыны артырмаг вя йа азалтмаг, ону башга сащяйя кючцрмяк вя нящайят ишдян говмаг вариантларындан бири сечиля биляр.

Сяккизинъи вя доггузунъу мярщялялярдя ишчилярин гиймятляндирилмяси, онларын мцкафатландырылмасы, ъязаландырылмасы вя йа вязифя мювгейиня кечирилмяси иля нятиъяляня биляр.

Щяр бир фирма юз ишини гураркян ашаьыдакы 2 хцсусиййятя диггят йетирмялидир:

Фирманын (тяшкилатын) мадди ещтийатлары, аваданлыглары, техникасы, мцяййян вахт кечдикдян сонра тядриъян юз дяйярлярини итирирляр.

Щяр бир фирманын (тяшкилатын) ишчиляри илляр кечдикъя сяриштя газандыглары  вя пцхтяляшдикляри цчцн тядриъян юз дяйярлярини артырырлар.

Шякил 26.  Ямяк ещтийатларынын идаря олунмасы

Рящбяр кадрларын щазырланмасы. Рящбяр кадрларын щазырланмасы адятян ики йолла щяйата кечирилир:

Тядрис йолу иля - онларын курсларда, мяктяблярдя, институтларда вя с. сявиййяли тядрис оъагларында тящсил алмаглары тямин едилир.

Ротасийа йолу иля – бу ися, о демякдир ки, рящбяр ишчи ишдян айрылмадан йени-йени вязифяляря тяйин едилир, йахуд да она, щяр дяфя, тядриъян нисбятян чятин олан йени вязифя тапшырылыр.

Ротасийа цсулунун цстцнлцйц  ондадыр ки, рящбяр ишчинин тящсилинин артырылмасы цчцн ялавя вясаит тяляб едилмир. Диэяр цстцн ъящят ися будур ки, щямин рящбяр ишчи мцхтялиф мцддятлярдя, мцхтялиф бюлмялярдя ишлямякля щям технолоэийаны, щям дя ишчиляри - коллективи таныйыр. 

Кадрларын сечилмясиндя вя щазырланмасында, еляъя дя вязифя пилляляриндя инкишафында ян обйектив ъящят онларын габилиййятляриня эюря вя фирманын мягсядляриня хидмятя эюря мцнасибятлярини ашкар етмяк вя гиймятляндирмякдир. Кадрларын фяалиййятляринин гиймятляндирилмясиндя ясасян 3 мягсяд эцдцлцр:

- Инзибати тядбир эюрцлмяси цчцн имкан ялдя етмяк.

- Информасийа топламаг вя гярар гябул едилмяси цчцн имкан йаратмаг.

- Мотивляшдирмя цчцн шяраит йаратмаг.

Кадрларла иш апараркян щяр бир рящбяр ишчи данышыгларын, мцнасибятлярин гаршылыглы гурулмасына имкан йаратмалыдыр. Бирбаша тянгид етмяк, хябярдарлыг етмядян ъязаландырмаг, кобуд ряфтар етмяк сямяряли щесаб едиля билмяз вя йахшы нятиъя вермяз.

Рящбяр - ишчи мцнасибятляринин гурулмасында ашаьыдакы   хцсусиййятляря диггят йетирилмялидир:

- Щяр бир ишчинин ямяйи обйектив гиймятляндирилмялидир.

- Ишин нятиъясинин гярязли гиймятляндирилмяси вя ямяк щаггынын бу нятиъя иля ялагяляндирилмяси йолверилмяздир.

- Мцнасибятлярин гаршылыглы диалог шяклиндя гурулмасы ваъибдир.

- Тянгид етмяк вя йа щядялямяк биртяряфли мцнасибятин ифадяси олдуьу цчцн йолверилмяздир.

- Гиймятляндирмя мцнтязям вя даими олмалыдыр.

Идаряетмя кадрларынын щазырланмасында ашаьыдакы методлардан истифадя етмяк олар:

- Курслар вя семинарлар тяшкил етмяк.

- Мцсащибяляр, дискуссийалар кечирмяк.

- Ишэцзар ойун тяшкил етмяк.

- Ротасийа цсулу тятбиг етмяк.

Менеъментдя инсан амилинин мейдана чыхмасы вя онун   тякмилляшдирилмяси  мясяляляри.

Менеъментя елми йанашма илк дяфя 1911-ъи илдя йаранмышдыр. Еля щямин вахтларда Роберт Оуен инсан амили  факторуну тякмилляшдирмяйя чалышырды. Р. Оуен франсыз утопистляриндян бири иди вя менеъментин методоложи ясасларынын йарадылмасында бюйцк хидмяти олмушдур. О юзц бир фабрикант кими бизнесля менеъмент арасында цзвц ялагя йаратмаьа, игтисади системи йени гайдада тяшкил етмяйя, ишчиляря щятта бющран шяраитиндя беля тяминатлы ямяк щаггы вермяйя, фабрикдя ушаг баьчасы ачмаьа, бцтювлцкдя менеъмент системини йенидян гурмаьа, юзцнцн сосиал дяйярляр системини ясас эютцрмяйя чалышмышдыр. Роберт Оуен садяъя олараг йалныз ямяк просесляринин сямяряли тяшкили моделини дейил, щям дя биринъи нювбядя инсан давранышы моделини ясас эютцрмцшдцр. Чцнки доьрудан да идарячилик модели бу вя йа диэяр формада менеъерлярин, бцтцн коллективин фяалиййятиня тясир эюстярир.

Менеъментин инкишафында ян бюйцк ролу олан шяхсийятлярдян бири дя Фредерик Уилсон Тейлор олмушдур. Ф.Тейлорун тялиминдя сянайе - истещсалын мадди ресурсларынын инсан потенсиалы иля бирляшмясидир. Онун да мащиййяти ондан ибарятдир ки, идаря едянлярин вя идаря олунанларын бирэя фяалиййяти, цмуми истещсалын мянафейиня хидмят етсин.

“Инсани мцнасибятляр“ нязяриййясинин баниси олан Елтон Мейо апардыьы тядгигатлар нятиъясиндя беля бир ряйя эялмишдир ки, фящлялярин ямяк мящсулдарлыьы тякъя иш шяраити вя мцдириййятин фяалиййятиндян асылы дейил, щям дя хейли дяряъядя фярдлярарасы психоложи вя сосиоложи мцнасибятлярдян асылыдыр. 

Инсан амили вя давраныш хцсусиййятляринин мейдана чыхмасы йахын бир дюврц ящатя ется дя, бу сащядя чох бюйцк ирялиляйиш вя тякамцл вардыр. Щал-щазырда бу идейалар тякъя тяшкилатларын йох, бцтювлцкдя ъямиййятин демократикляшмясиня хидмят едирляр. 

Фярди ялагялярин гурулмасында ясас ролу рящбяр вя коллектив арасында гурулан ялагяляр ойнайыр. Коллективин мцвяффягиййятли ишинин тяминаты, онун цзвляринин психоложи уйьунлуьудур. Коллективин дахилиндя йаранан достлуг вя гаршылыглы кюмяк   

ялагяляри сямяряли фяалиййят цчцн шяраит йарадыр, дцшмянчилийи, шцбщялилийи, пахыллыьы вя инамсызлыьы арадан эютцрцр.

Коллективдя дцзэцн вя йахшы ялагяляри гурмаг вя ишчилярин бир-бириня гаршылыглы ряьбят щиссини горумаг – мящарятля идаря етмяк баъарыьыдыр. Рящбярин йахшы хцсусиййятляри онун тящсили, тярбийяси, енержиси, инадкарлыьы, оптимал гярарлар гябул етмяк баъарыьы, ъясаряти вя мясулиййят щисси иля мцяййян олунур.

Яэяр рящбяр мющкям вя бирлийи олан коллективя наил олмаг истяйирся, о, кадрлары бу принсип ясасында сечмялидир: щяр бир инсан тутдуьу вязифяйя вя щяр бир вязифя ону идаря едяня уйьун оламлыдыр. Ишя эялдикдя ися рящбяр, шяхсиййятиня щюрмят етдийи вя йа нифрят етдийиня уйьун олараг аддым атмамалыдыр. Онун цчцн ясас мейар, ямякдашын иш габилиййяти, онун фяаллыьы, ишя мцнасибяти, цмуми ишя файдалылыьы олмалыдыр. Рящбяр даим йадда сахламалыдыр ки, онун цчцн ян гиймятли ишчи, ямрин шаблон иърачысы дейил, йарадыъылыг сярбястлийи оландыр. Ямяйя дцшцнцлмцш вя фяал мцнасибят, шяхсиййятин инкишафынын ян ваъиб шяртляриндян биридир. Одур ки, рящбяр тяшяббцсцн йаранмасыны мцтляг дястяклямяли, щяр бир фярдин наилиййятини гейд етмялидир. Бу ися мотивляшдирмя цчцн ясас олмалыдыр.

Вахтында олан нязарят, мясялялярин вахтында щяллини тямин едир, лакин нязарят хырдачылыг характери дашымамалыдыр. Ямякдашлара инам вя онлара нисби сярбястлик верилмяси щяр бир рящбярин иш цсулунун ясас эюстяриъисидир. Йахшы рящбяр, ятрафдакыларын истедад вя баъарыьыны няинки гиймятляндирмяли, щятта онлара даща да инкишаф етмяйя кюмяк етмялидир.

Рящбяр йадда сахламалыдыр ки, она тапшырылан коллективин ишиня щямишя ъавабдещдир. Одур ки, о юзцня лазыми явязляйиъиляр щазырламалыдыр ки, ишдя олмадыьы мцддятдя (хястялик, мязуниййят, езамиййят сябябиндян) онун сялащиййятлярини ишя зийан эялмядян щяйата кечирсинляр. Ишчилярин ямяйинин нормал тяшкилиндян ютрц онларын вахташыры фяалиййят сащялярини юз араларында дяйишя билмяляри мягсядя уйьундур. Бу, онлары бцтцн апаратла таныш етмяйя имкан верир вя эяляъяк сярбяст ишя щазырлайыр.

Сюзцнцн цстцндя дурмаьы баъармаг рящбяря нцфуз эятирир. Щяр  бир рящбяр вяд вермяк цчцн, юз имканларыны  юлчцб-бичмялидир. Лакин сюз верилдийи щалда, бцтцн эцъ вя енержисини топлайыб она ямял етмялидир.

Эцндялик ишлярин щяллини гябул саатларына сахламаг олмаз. Гябулунда чохлу адам олан рящбярин фяалиййяти барядя йахшы яламят кими дейил, пис яламят кими дцшцнмяк даща доьрудур.

Мцасир коллективин идаряетмя апаратында ишчинин фяалиййяти о бирилярин фяалиййяти иля сых баьлыдыр. Она эюря дя, башгаларынын ишини билмяк юз ишини билмяк гядяр ваъибдир. Бу, тяшкилатда иъра олунан ишин тякрарян иърасына йол вермир.

Рящбяр коллективдя еля ялагяляр гурмалыдыр ки, эюзлянилмяйян вязиййятдя, табеликдя оланлар ишин вахтында йериня йетирилмяйяъяйи горхусу барядя мялуматландырылсынлар.

Табеликдя оланлардан интизам тяляб етдикдя, биринъи нювбядя, рящбяр юзцня гаршы тялябкар олмалыдыр. Чцнки “рящбяр щеч вахт эеъикмир, йалныз йубаныр” мявщуму иля  йанашараг щамыдан эеъ ишя эялмяк, онун ишя биэанялийини  сцбут едир.

Инсанлары  щеч бир шей, бошбоьазлыг гядяр  щирсляндирмир. Она эюря дя рящбяр узун-узады йох, гыса мцддятдя тапшырыглар вермялидир. Бунун цчцнся, ишин шяртляри вя сярщядляри габагъадан айдынлашдырылмалы вя доьру-дцзэцн бюлцшдцрцлмялидир, йохса иш дцзэцн пайланмаз вя ахыра чатдырылмайа биляр.

Рящбяр щеч бир иш эюрмяйян ишчини, иши пис эюрян ишчидян даща ъидди ъязаландырмалыдыр. Яэяр ишчи щеч бир иш эюрцлмяйибся онда ону ъязаландырмаьа дяймяз, мянтиги иля йанашмаг дцзэцн мювге дейилдир, чцнки авара иля тянбяли ейниляшдирмяк олмаз. Бу, щям дя мотивляшдирмя цчцн ясас мейар олмалыдыр.

Ишчиляря мцнасибятдя биринъи нювбядя ядалятли олмаг лазымдыр. Яэяр рящбяр эюрцлян ишя эюря тярифляйир вя йа данлайырса, онда о йцксяк гиймятляндириляъяк. Щеч бир тягсир тянбещсиз вя йа ъязасыз галмамалыдыр, она эюря ки, онда ъязасызлыг вя мясулиййятсизлик йараныр. Анъаг ъязанын юлчцсц тягсирин дяряъясиня уйьун эялмялидир. Тягсирля ъяза арасында хятти асыллылыг йохдур вя ола да билмяз. Биринъи дяфя сящв едян йахшы ишчи, бцтцн ъиддиликля ъязаландырылмамалыдыр. Биринъи тющмяти щямишя тякликдя етмяк лазымдыр. Йадда сахламаг лазымдыр ки, психоложи ъящятдян, сюзцн вя йа ирадын тез тохунан вя кюнлцня дяйян адамлар вардыр. Мцхтялиф ъязалары онлара олдугъа ещтийатла тятбиг етмяк лазымдыр, она эюря ки, ядалятсиз ъязаландырма онлары кин-кудурятя, нифрятя вя щятта психи хястялийя эятириб чыхара   биляр. Анъаг, гейри-ади щалларда иш йолдашларынын йанында тющмят вермяк олар. Тянбещдян суи-истифадя, коллетиви рущ дцшкцнлцйцня эятиряр, ишдя нюгсанлар чохалар вя бу да рящбяря инамы азалдар.

Билдийимиз кими, юзляринин мцяййян цмуми мягсяди олан вя бу мягсяд уьрунда бирэя чалышан  щяр щансы бир инсанлар топлусу – груп адланыр. Айры-айры инсанларын бязи щярякятляри чох гярибя эюрцня биляр, хцсусян дя бу щярякятляря айдынлыг олмадыьы щалда. Лакин, инсанларын групларда давранышы даща да гярибя ола биляр. Беля ки:

· инсанлар групларда даим бир-бириндян асылы вязиййятдя йашайырлар. Групун цзвляринин цмуми нормалары вар вя онлар цмуми мягсядляр эцдцрляр;

- групларын мцхтялиф функсийалары вар. Онлар щамысы гисмян ихтисаслашыблар вя бу ихтисаслашма тялябатлардан асылыдыр;

- фярдляр бир чох групларда иштирак едирляр. Груплар инсан щяйатынын тябии вя зярури щиссясидир. Груплар цч йеря бюлцнцр: даими, мцвяггяти вя тясадцфи;

- бязи груплар сярбястдирляр. Онлара арзу вя истякля дахил олурлар. Бязиляри ися мяъбури характер дашыйыр (дцнйайа эяляндя инсан аиляси, етник групуну вя миллийятини сечя билмир);

- иш груплары формал вя гейри-формал ола билир. Формал груплар мцтяшяккил структурла рящбярлик тяряфиндян йарадылмасы иля характеризя олунурлар. Бурада сосиал ялагяляр цмуми характер дашыйыр вя яввялъядян щазырланмыш мцяййян ролларла щяйата кечирилирляр. Бу роллар хариъи мцщитля вя мядяниййятля мцяййян олунан нормаларла формалашыр. 

Гейри - формал груплар ися дахили мцщитля мцяййян олунан шяхси сосиал ялагяляр зямининдя йараныр. Групун дахилиндя гаршылыглы ялагялярин нятиъяляри бу ролларын мязмунудур;

- групларын давранышларына тясир етмяк щямишя чятиндир. Буну дахилдян даща асан, хариъдян ися чятинликля етмяк олур. Лакин групун инамыны вя щюрмятини газанан инсан цчцн бу асандыр;

- бцтцн груплар юз цзвляриня тясир етмякля онлары групун нормаларына (давраныш нормалары, данышыьы, мящсулдарлыьы, истещсала, иш вахтындан ялавя ишя мцнасибяти вя с.) уйьунлашмаьа мяъбур едирляр;

- груплар юзляри, цмумиликдя групун цзвляриндян фяргли олараг, даща аз идейалар иряли сцрцр, амма груплар даща йахшы ишлянилмиш, щяртяряфли гиймятляндирилмиш, мясулиййятин бюйцк дяряъяси иля идейалар верирляр. Груплар, неъя гярибя олса да, айры-айры цзвляриндян фяргли олараг, даща ъясарятли гярарлар гябул едирляр;

- групларарасы вя груп дахилиндя мцнагишя тамамиля тябии щалдыр. Мцнагишялярдян: шяхси, шяхслярарасы, мянсубиййят мцнагишяляри, групларарасы, сосиал мцнагишяляр ола биляр. Мцнагишянин нятиъяси –  йарымгрупларын   ямяля  эялмяси, башга ъцр  дцшцнян  цзвлярин рядд едилмяси,  «гапазалты»  адамын  сечилмяси,  групда  тяшкилати  дяйишикликляр,  рящбярин    дяйишдирилмяси  вя  групун  парчаланмасы ола биляр.

Групун нятиъя етибарыля сямяряли олмасы цчцн о, мцяййян тяърцбяйя  малик олмалыдыр. Бундан ялавя група онун мцхтялиф мясяляляринин щялли цчцн цзвляр лазымдыр.

 Групларда проблемин мцзакиряси бир нечя фазадан ибарятдир. Яввял, групун бир цзвц (вя йа рящбяр) тяряфиндян проблем мцяййян едилир, сонра о барядя фактики информасийа топланыр вя диагноз гойулур.

Бунларын щамысындан сонра гярар гябул едилмяси барядя фикирляр иряли сцрцлцр. Йяни просес ашаьыдакы ардыъыллыгла апарылыр:

 Тяшяббцс – Информасийа ахтарышы – Диагнозун гойулмасы – Фикир ахтарышы – Гиймятляндирмя – Гярар гябул етмя. 

Р.М.Белбинин апардыьы тяърцбяйя эюря групда ролларын бюлэцсц ашаьыдакы кимидир (Ъядвял 6):
Яэяр гярарын гябул едилмяси заманы мцнагишяли ситуасийа йаранырса, рящбяр просесин эедиши заманы нязаряти итирмямялидир. 

Адятян рящбярин цзяриня рущландырма адланан функсийалар дцшцр. Онлардан: щявясляндирмя, етимад шяраити йаратмаг вя горумаг, компромисляр (гаршылыглы эцзяштляр) ахтарышы, нятиъялярин ядалятли йекуну, нормаларын йарадылмасы, тятбиги вя онлара нязарятин щяйата кечирилмясини гейд етмяк олар.

Лидерин ямякдашлыьа йюнялдилмяси ондан ашаьыдакы баъарыглары тяляб едир:

- шяраит йаратмаг вя щисслярин ачыг ифадясиня щявясляндирмя;

- данышмаьа мане олмамаг вя гулаг асмаьы баъармаг;

- ифадя олунан щиссляри билмяк, щеч дя онлары алгышламаг вя йа онларла разылашмаг дейил, онлары бир факт кими, мювъуд олан тябии щал кими гябул етмяк лазымдыр.

Ъядвял 6.

Групда ролларын бюлэцсу

	Типи
	Сяъиййяви  

Хцсусиййятляри
	Мцсбят кейфиййятляри
	Мцмкцн олан 

нюгсанлар

	“Инзибатчы“
	Мцщафизякар-

дыр, интизамлы-

дыр
	Тяшкилатчылыг баъарыьы 

олан, практик дцшцн]ялии, зякалы, йцксяк иш габилийй-

ятли, шяхси интизамлы
	Кифайят гядяр чевиклийин, тяклиф  олунмуш идейалара реаксийанын

олмамасы

	“Сядр” (йа 

формал йада 

гейриформал-дыр)
	Сакит, юзцня 

эцвянян, 

nямкинли
	Инсанларла ишлямяк вя 

онларын наилиййятлярини 

алгышламаг баъарыьы
	Мягсядлярин дягиг дярк едилмяси, ади инсанларда олан зещни инкишаф сявий йяси вя йарадыъылыггабилиййяти

	“щярякятя эятирян” (чох  

вахты формал 

лидер)
	Ясяби, наращат, динамик
	Фяалиййятсизлийя, пассив-лийя, мяьрурлцьа, хам 

хяйаллара мейдан охума-ьа ъящд вя 

щазырлыьын олмасы
	Ясябляшмяйя вя 

сябирсизлийя мейл

	“мцтяфяккир”

(идейалар

адамы)
	Фярдиййятчи, 

ъидди, юз мяс-

лякиндя сабит

олмайан
	Истедадлылыг, тяхяййцл, 

йцксяк зещни инкишаф 

сявиййяси, биликли.
	Диггятсизлик вя хам хяйалларла йашайан, практик  тапшырыглары эюрмямяйя мейл

	“ещтийаткар-“ 

тядгигатчы


	Чошьун, щяр шейля марагланан, мещрибан
	Инсанлара йовушмa баъарыьы вя йени щяр шейии тядгиг етмяк, гойулан проблемя юз мцнасибятини билдирмяк габилиййяти
	Щявясдян дцшян кими ишя мараьы  итирмяйя мейл

	“гиймятлян-

дирян”
	Ещтиййатлы, 

тямкинли, 

дцшцнъяли
	Дцшцнъялилик, тядбирлилик, 

ишэцзарлыг
	Башгаларыны стимуллашдырмаг баъарыьынын олмасы

	“дястянин 

рущландыры-

ъысы“
	Иътимаи ъящят-

дян  истигамят

лянмиш, олдугъа 

йумшаг
	Ситуасийа вя инсанлара 

ейни мцнасибят бяслямяк баъарыьы, коллективчилик рущуну горумаг баъарыьы
	Критик анларда тяряддцд

	“ахыра гядяр 

чатдыран”,

инадкар
	Чалышган,

тяшкилатчы, 

наращат, 

виъданлы
	Иши ахыра чатдырмаг баъа-рыьы, мясялялярин кейфиййятли щяллиня мейл
	Мянасыз йеря наращат олма, юзэялярин ишиня 

гарышмамаьы баъармамаг


   Групун цзвляри арасында гаршылыглы ялагяляр практик олараг адятян 3 модел цзря апарылыр (Шякил 27):

Шякил  27.  “улдуз”,  “даиря”  вя  “чохнювлц“  схем.

Тяърцбяляр эюстярир ки, «улдуз» моделиндян истифадядя мясялянин щяллиня тез наил олмаг олур. Нятиъя ващид рящбярдян асылы олур. «Даиря» – щамысындан лянэ моделдир. Лакин групун цзвляри арасында гябул едилмиш гярардан разылыг, улдуз моделиня нисбятян даща йцксяк олур. Мцряккяб проблемляр цчцн «чохнювлц» схем даща йарарлыдыр. Лакин, вахтын вя рягабятин тясири алтында о асанлыгла “улдуз” моделиня кечир.

Гярарын гябул едилмяси цчцн бу вя йа диэяр моделин сечилмяси мясялянин нювцндян вя онун щяллиня айрылан вахтдан асылыдыр, даща доьрусу ситуасийа йанашмасы тяляб едир.

Менеъерин бир проблеми дя, ишя йени эютцрцлянлярля ишлямяк баъарыьы вя онлардан сямяряли ишчи груплары тяшкил етмякдир. Ишчи групларына сямяряли рящбярлик етмяк цчцн бир сыра габилиййятляр олмалыдыр:

· Рящбяр табеликдякилярин давраныш реаксийаларына диггят йетирир.

· Лазым эялдикдя интизам йаратмагдан ютрц ъязаландырмайа ял атыр.

· Рящбяр тякамцл просесини дярк едир, ъямиййятдяки дяйишиликляря уйьун олан идаряетмя цслубуну мянимсяйир.

· Юз ролуну йериня йетирмякдя она няйин тясир эюстярдийини там  айдынлыьы иля тясяввцр едир.

· Ятрафдакыларла хош мцнасибятляри эенишляндирмяйя чалышыр.

· Юз эюстяришляриндя дягиглик вя айдынлыьы эюзляйир.

· Табеликдякилярин ишини мцнтязям олараг тящлил едир.

· Ортабаблыьа дюзмцр, нцмуняви иши ися мцкафатландырыр.

· Ъари ишин тящлили мцяййян систем шяклиндя олур.

· Сялащиййятлярини баъарыгла бюлцшдцрмяйя чалышыр.

· Негатив тядбирлярдян тез-тез истифадя етмякдян чякинир.

· Имкан дцшдцкдя, табеликдякинин ишини гейд етмяйя етинасызлыг етмир, мцсбят  якс - ялагяляр йаратмаьа чалышыр.

· Чятин адамларла лазыми мцнасибятляр гурур.

· Юз групунун цмуми мянафелярини тящлцкядян горуйур.

· Ямякдашларын ишя максимум ъан йандырмасы йолларыны арайыр.

· Мцвяффягиййят мейарларыны тяйин етмяйи баъарыр.

Бцтцн бу вярдишляр мцяййян адамлар групуна бирбаша рящбярлик едян менеъерляр цчцн зяруридир. Бу щалда ишчи груплары мцряккяб мясялялярин щяллиндя даща сямяряли вя ялбир фяалиййят эюстярирляр. Бу кейфиййятлярин мцсбят хцсусиййятляри мотивляшдирмя тядбирляринин дцзэцн иърасына да зямин йаратмыш олур.

Йохлама цчцн суаллар

1. Кадр потенсиалы нядир?

2. Ямяк ещтийатларынын планлашдырылмасы.

3. Ямяк ещтийатларынын идаря олунмасы.

4. Рящбяр кадрларын щазырланмасы цсуллары.

5. Рящбяр ишчиляр гаршысында гойулан ясас тялябляр.

5.2. ИСТЕЩСАЛЫН ИДАРЯ ОЛУНМАСЫ

Истещсал - хаммалдан щазыр мящсул алынмасы прсесидир. Габагъадан ялдя едилмиш хаммал, истещсал просесиндя аваданлыгларын вя ишчи гцввясинин тятбиги иля щазыр мящсула чевриля биляр.

Шякил 28. Истещсалын идаря олунмасы

Ямялиййат просеси дедикдя, истещсалын башланмасы цчцн зярури олан бцтцн вясаитлярин (капитал, хаммал, информасийа, енержи, няглиййат, су вя с.) тямин олунмасы мярщялясиндян башлайараг, истещсалын тяшкили вя иърасы, щазыр мящсулун сатышы да дахил олмагла алынмыш нятиъянин эириш эюстяриъиляри иля тутушдурулмасы просеси баша дцшцлцр (Шякил 28). Йяни, ямялиййат просеси истещсал просесини ящатя етмякля онун тяшкил  вя тяъщиз едилмяси просеслярини вя нятиъянин йекунлашдырылмасыны да юзцндя бирляшдирир. Ямялиййат системи юз мащиййятиня эюря, истещсал просесинин тяшкили, иърасы вя йекунунун гапанмыш дювриййясидир.

Истещсал юз мащийятиня эюря 4 група бюлцнцр:

-Фярди истещсал.

-Серийалы истещсал.

-Кцтляви истещсал.

-Фасилясиз истещсал.

Истещсал обйектляринин йерляшдирилмяси вя онун ишинин тяшкил едилмяси бир сыра мцщцм факторларла баьлыдыр. Яэяр истещсал просесиндя истифадя едилян хаммалын щяъми алынан щазыр мящсулдан хейли чохдурса, мцяссися хаммала йахын йердя йерляшдирилмялидир. Яэяр алынан щазыр мящсулун щяъми истифадя едилян хаммалдан   

чохдурса, обйект сатыш базасына йахын йерляшдирилмялидир. Бу ваъиб амиллярля йанашы щяр бир мцяссисянин йерляшдирилмяси цчцн ашаьыдакы тялабатлар да нязяря алынмалыдыр:

-Хаммал мянбяйинин олмасы.

-Йолун вя няглиййатын олмасы.

-Енержи мянбяйинин олмасы.

-Ишчи гцввясинин олмасы.

-Сатыш базарынын олмасы.

-Су мянбяйинин олмасы вя с.

Мцяссисянин йерляшдирилмясиндя шящяр, шящяр ятрафы вя шящярдян кянар яразисинин мцнасиблийини нязяря алмаг лазымдыр.

Шящярин ичиндя мцяссисяни йерляшдирмяк бцтцн амилляря эюря ялверишлидир, лакин торпаг вя иъаря щаггы чох бащадыр. Щям дя еколожи ъящятдян тямиз олмайан истещсал обйектлярини шящярин мяркязи щиссясиндя йерляшдирмяк дцзэцн дейил.

Шящярин ятрафында мцяссися йерляшдирмяк ян ялверишли йердир. Чцнки орада бцтцн амилляр юдянилир вя щям дя торпаг уъуз олур.

Шящярдян кянарда, хцсусян район вя кянд йерляриндя мцяссися салмаг ися щям цстцн, щям дя чатышмайан хцсусиййятляря маликдир. Чцнки ишчи гцввяси бол олдуьу щалда, няглиййат цчцн ращат йоллар йохдур, енержи гытлыьы мювъуддур, щям дя торпаг щаггы уъуз олса да дашыма хяръляри чох баща олур.

Ямялиййат системи 3 алт системдян тяшкил едилир: 1.Истещсал (емалетмя); 2.Планлашдырма вя нязарят; 3.Тяъщизат. (Шякил 29).

Яввялъя ямялиййат системиндя дахили вя хариъи мцщити айдынлашдыран информасийалар топланмалыдыр. Планлашдырма вя нязарят алтсистеми дахили вя хариъи мцщит барядя вя еляъя дя, истещсал вя тяъщизат барядя информасийалар нязяря алынмагла тяртиб олунур. Истещсал просесиндя щяр щансы дяйишиклик нязарят йолу иля ашкар едилир вя мцнасиб гярар гябул олунур. 

Гябул едилмиш гярара уйьун олараг истещсала бу вя йа диэяр тясир эюстярилир. Тяъщизат алтсистеми ися щям эириш, щям дя чыхыш параметрляриня аид олан амилляри тянзимляйир.

Ш

Шякил 29. Ямялиййат  системи

Ямялиййат системляри цчцн ашаьыдакылары характерик щесаб етмяк олар:

- Истещсал просесинин лайищяляндирилмяси.

- Ямтяялярин лайищяляндирилмяси.

- Мцяссисянин лайищяляндирилмяси.

- Истещсал просесинин тяшкили.

- Маркетинг просесинин тяшкили.

Истещсалын идаря олунмасынын ян мцщцм шяртляриндян бири дя, мцяссисянин юзцнцн рягабятя давамлы олмасы иля йанашы, истещсал олунмуш мящсулларын да рягабят габилиййятли олмасыны тямин етмякдир. Рягабятя дюзцмлцлцк илк нювбядя истещсал едилян мящсулун кейфиййят эюстяриъиляри иля баьлыдыр. Мящсулун юз тяйинатына мцвафиг олмасы, нисбятян уъуз олмасы, естетик эюрцнцшц, ергономик тялябатлары юдямяси вя саир амилляр бу эюстяриъилярля  баьлыдыр.

Мцяссисянин рягабят апармаг  баъарыьыны тямин едян цсуллар ашаьыдакылардыр: 

-   Мясряфлярин минимум олмасы;

· Ямтяянин конструксийасы вя онун техники характеристикалары;

· Ямтяянин етибарлы вя давамлы олмасы;

· Дашыма сцряти (дашыманын тез, оператив вя хятасыз олмасы);

· Сифаришчилярин тяляби иля ямтяялярин «фярдиляшдирилмяси»;

· Ямтяянин базара дахил едилмяси;

· Мцяссисядя истещсал щяъминин еластик тянзимлянмяси вя с.

Рягабят апармаг вя рягабятя дюзцмлцлцк илк нювбядя маркетинг иля баьлы олдуьундан, мцяссисядя маркетинг хидмяти кифайят гядяр сяриштяли тяшкил едилмялидир.

Бунларла йанашы, итещсалын идаря едилмясиндя стратежи мягсядляря чатмаг цчцн тактики гярарлар да гябул едилир. Бу щалда, базар тялябатынын ъари дяйишмясиня оператив реаксийа вермяк, рягиблярин фяалиййятлярини вахтында дцзэцн гиймятляндирмяк, гиймятлярин дяйишмясиня мцвафиг аддымлар атмаг тактики гярарларла баьлыдыр. Бу гярарларын чохлуьу йох, вахтында вя дцзэцн гябул едилмяляри даща ваъибдир.

Истещсалын идаря олунмасында йухарыда гейд олунан амиллярля йанашы, хариъи игтисади ялагялярин гурулмасы вя ятраф мцщитин горунмасы амилляриня дя хцсуси диггят йетирмяк ваъибдир. Чцнки хариъи фирмаларла вя еляъя дя ятраф мцщитля ялагяляр щяр бир мцяссисянин фяалийятиндя мцстясна рол ойнайыр. Беля ки, хаммалын ялдя едилмясиндя вя щазыр мящсулларын реализя едилмясиндя, бу ики амилин алтернативи йохдур.  

Йохлама цчцн суаллар

1. Истещсал нядир?

2. Истещсал просесинин тяшкили.

3. Истещсалын нювляри вя груплары 

4. Мцяссисялярин йерляшдирилмяси принсипляри.

5. Ямялиййат просесинин тяшкили.

6. Ямялиййат системинин идаря олунмасы.

5.3. ЛАЙИЩЯЛЯРИН  ИДАРЯ  ОЛУНМАСЫ

Мцасир шяраитдя истещсалын вя ямтяянин лайищяляндирилмяси просесиндя бир сыра цсуллардан истифадя едилир:

- Истещсал просесляринин лайищяляндирилмяси системляри.

- Автоматлашдырылмыш идаряетмя системляри.

- Роботлар.

- Чевик истещсал системляри.

- Автоматлашдырылмыш анбарлар системи.

Бцтцн бунларла йанашы автоматлашдырылмыш лайищяляшдирмя системляри дя тятбиг олунур.

Щяр бир мцяссисяни лайищяляшдиряркян ашаьыдакы мярщяляляря ямял едилмяси ваъибдир:

Тяшкилатларын характерик хцсусиййятлярини вя она лазым олан тяминатлары там ашкар едян информасийаларын топланмасы. Бу мярщялядя ашаьыдакы ишляр эюрцлмялидир:

а) истещсал просесинин планлашдырылмасы схемляри (бу схемдя мцяссисянин яразисиндя йерляшдирилян биналар, гурьулар вя с. эюстярилир);

б) бурахылаъаг мящсулун чешиди вя мцяссисянин мящсулдарлыьы;

в) биналарын мяртябяляр цзря схеми;

г) тикинти нормалары вя диэяр норматив актлар;

д) техники тящлцкясизлик, мцщафизя вя ятраф мцщитин горунмасы барядя тядбирляр.

е) истещсал цчцн зярури олан ресурсларын мигдары вя типляри (бцтцн бунлар истещсалын тяшкили вя мящсулдарлыьын ялдя едилмяси цчцн ваъибдир).

ж) щяр бир истещсал сащяси цчцн яразинин сечилмяси.

з) сечилмиш яразидя техноложи ардыъыллыьа эюря аваданлыгларын бир-бириня йахын вя йа узагда йерляшдирилмясини мцяййян едилмяси.

м) цчцнъц вя дюрдцнъц  (в, г) мярщялялярдян иряли эялян мягсядляря уйьун олараг, йардымчы тясяррцфатларын йерляшдирилмяси.

н) щяр бир аваданлыьын, гурьунун, ишчи йеринин дягиг мцяййянляшдирилмяси.

Ямтяялярин лайищяляндирилмяси, мцяссисянин лайищяляндирилмяси иля уйьунлашдырылмалы, даща доьрусу ейнилик тяшкил етмялидир. Щяр бир ямтяянин лайищяляндирилмяси цчцн ашаьыдакы хцсусиййятляр нязяря алынмалыдыр:

- Ямтяянин дяйяри.

- Ямтяянин истисмара йарарлы олмасы.

- Ямтяянин кейфиййяти.

-Ямтяянин тяйинатыны юдямяси (ня цчцн йарадылыб).

- Ямтяянин юлчцляри, эцъц вя мющкямлийи.

- Хидмят мцддяти.

- Етибарлы олмасы.

- Истисмар цчцн ялверишли олмасы (садялийи).

- Универсал типли олмасы.

- Истисмар заманы тящлцкясиз олмасы.

Йухарыда гейд едилян критерийаларын ялдя едилмяси цчцн щяр бир фирма (мцяссися, тяшкилат) ашаьыдакылары нязяря алмалыдыр:

- Ямтяянин юлчцляри вя формасы неъя олмалыдыр?

- Материалын, хаммалын тяркиби неъядир?

- Ейни адлы мящсул цчцн мювъуд стандартлар ня тяляб едир?

- Ямтяянин истещсалында йардымчы компонентляр щансылардыр?

- Мющкямлийи, дюзцмлцйц арашдырмаг цчцн щансы ялавя компонент тяляб олунур?

- Истисмар заманы тящлцкясизлик тямин олунурму?

Башга сюзля, ямтяялярин лазыми характеристикаларыны алмаг цчцн онларын лайищяляндирилмяси заманы ашаьыдакы амилляря хцсуси диггят йетирмяк лазымдыр:

· Юлчц вя формалар;

· Материаллар (хаммал, йарымфабрикатлар, алятляр, гурьулар вя с.);

· Стандартлар вя спесифик сянядляр (патентляр, сертификатлар вя с.);

· Модул компонентляри;

· Етибарлылыьы артырмаг цчцн ялавя компонентляр;

· Тящлцкясизлик елементляри.

Йухарыда гейд едилян мейарлар вя тяляб олунан шяртляр бязи щалларда зиддиййят тяшкил едирляр. Ямтяя лайищя едиляркян бу зиддиййятляр нязяр алынмалыдыр. Мисал цчцн, автомобилин мющкямлийини артырмаг цчцн онун метал тябягялярини галынлашдырмаг олар. Лакин, бу щалда машынын цмуми чякиси артар вя габаритиня хялял эяляр. Ейни заманда, чякиси артмыш  аьыр машын истисмар вахты ялавя йанаъаг тяляб едяр. Эюрцндцйц кими, тякъя бир амилин дяйишмяси, диэяр бир нечя амиля якс тясир едир.

Ямтяянин лайищяляндирилмяси истещсал просесинин ашаьыдакы хцсусиййятляри иля уйьунлашмалыдыр:

- Мцяссисянин истещсал эцъц.

- Ямтянин сямяряли олмасы.

- Истещсалын чевиклийи.

- Мящсулдарлыг.

- Етибарлыг.

-Тямиря йарарлы олмаг.

- Стандарта ямял олунмасы вя даим ейни кейфиййятдя олмасы.

- Тящлцкясизлийин вя эиэийена тялябляринин юдянмяси.

- Ишчилярин ращатлыьынын тямин олунмасы.

Ямтяянин лайищяляндирилмяси, истещсал просесинин тяшкили вя онун формалары иля сых баьлы олдуьундан, щяр бир ямтяянин лайищяляндирилмяси фярди, серийалы, кцтляви вя фасилясиз просесляря уйьунлашдырылмалыдыр.

Фярди лайищяляр, аналогу олмайан вя хцсуси сифаришля щазырланан ямтяяляр цчцндцр. Бу щалда щяр бир ямтяя сифаришчинин тяляби нязяря алынмагла лайищя едилир.

Серийалы истещсал цчцн ямтяянин лайищяляндирилмяси типик стандартлара ясасланыр. Ейни стандарт ясасында щеч бир дяйишиклик апарылмадан бир вя йа бир нечя партийа ямтяя истещсал олунур.

Кцтляви истещсал просесиндя дя ейни стандартдан истифадя едилир вя ейни мящсул кцтляви истещсал олунур.

Кясилмяз просесляр юз хцсусиййятиня эюря фярди истещсала даща йахындыр. Бу щалда мящсулун истещсалы техноложи просесин тялабатына эюря вя йа конвейер системинин тялабатына эюря лайищяляшдирилир.

Ямтяянин лайищяляшдирилмяси ейни заманда истещсал хцсусиййятлярини дягигляшдирмяйи тяляб едир. Бунун цчцн ашаьыдакылара ямял олунмалыдыр:

- Истещсал типинин сечилмяси.

- Ямтяянин истещсалында диэяр тяшкилатларын иштиракы.

- Щялл едиляъяк просеслярин ардыъыллыгла бюлцшдцрцлмяси.

- Истещсал методларынын сечилмяси.

- Автоматлашдырылмыш системлярдян истифадя олунмасы.

- Механикляшдирмя вясаитляриндян истифадя олунмасы.

- Ишчилярин ихтисаслашдырылмасы.

Мцяссисялярин вя ямтяялярин лайищяляндирилмяси заманы бейнялхалг вя дювлят стандартларынын тялябляриня ямял олунмасы зярури шяртдир. Йахшы олар ки, бу ишляр ихтисаслашдырылмыш тяшкилатлара щяваля олунсунлар. Чцнки бу тяшкилатларда йцксяк сявиййяли, ихтисаслашдырылмыш вя сяриштяли мцтяхяссисляр чалышырлар. 

Ейни заманда, йахшы олар ки, мцяссисялярин вя йахуд ямтяялярин лайищяляндирилмяси заманы мцяссися рящбярляри вя йахуд мцяссисянин тяърцбяли мцтяхяссисляри дя бу просесдя иштирак етсинляр. Яэяр беля оларса, елми-нязяри щазырлыглы тяшкилатын сяйляри иля тяърцби сяриштяли мцтяхяссислярин сяйляри бирляшя биляр вя лазыми нятиъялярин ялдя едилмяси ещтималы даща йцксяк олар. 

Йохлама цчцн суаллар

1.   Мцяссисялярин тяшкили вя йерляшдирилмяси цчцн зярури амилляр.

2.   Мцяссисялярин лайищяляндирилмяси заманы нязяря алынмалы  олан   

      ваъиб шяртляр.

3.   Ямтяя нядир?

4.    Ямтяялярин лайищяляндирилмяси цчцн зярури хцсусиййятляр.

5.    Ямтяя цчцн башлыъа мейарлар.

6.    Мцяссися вя ямтяя истещсалынын гаршылыглы ялагяляндирилмяси.

    5.4. МЦНАГИШЯЛЯРИН ВЯ СТРЕСИН  ИДАРЯ ОЛУНМАСЫ

Мцнагишяляр мювгелярин, эюрцшлярин, мянафелярин бир-бириня уйьун эялмядийи шяраитдя, щабеля проблемлярин чятинликля щялл олундуьу щалда  баш верир.

Мцнагишяляр юз тябиятиня эюря ачыг вя эизли, мцяййян вя нисбятян гейри- мцяййян формаларда ола биляр. Бунлар щям даьыдыъы, щям дя йарадыъы характер дашыйа билярляр. Лакин мцнагишялярин щансы характер дашымаларындан асылы олмайараг, онлар, эярэин гаршылыглы ялагя вя емосионал ситуасийалар йарадырлар.

Ямяк коллективляриндя мцнагишялярин, мцнагишя ситуасийаларынын бир сыра цмуми вя хцсуси щаллары мювъуддур. Бу бахымдан, мцнагишяляр обйектив вя субйектив  олурлар. 

Обйектив- ишэузар характер дашыйан мцнагишяляр, истещсал вя ямяк фяалиййяти сащясиндя бир нюв сигнал ролуну ойнайыр вя истещсал мцнагишяси адланыр. Мцнагишялярин субйекти вя обйекти иля ялагядя олан мясяляляр системли щалда арашдырылмалы, тядгиг едилмялидир. Чцнки мцнагишя ситуасийасы чевик характер дашыйыр вя сабит олмур. Щятта бурада оппонентлярин, бу вя йа диэяр мясяляйя даир олан фикирляри дя дяйишя биляр. Бу, бир тяряфдян оппонентлярин юз статусундан, диэяр тяряфдян ися онлара тясир едя билян рясми органларын рангындан, йяни щакимиййят сявиййясиндян асылы олур. 

Мцнагишялярин йаранмасы йалныз сосиал кюклярля баьлы дейилдир, игтисади амилляр дя ясас рола маликдир. Мцнагишяляр, бир гайда олараг, тяряфлярин мювге вя мянафеляринин зиддийяти, уйьун эялмямяси цзцндян  баш верирляр (Шякил 30).
Бу бахымдан мцнагишянин мейдана эялмяси шяраити йалныз ямлак, мадди, пулла ифадя олунан мянафе вя дяйярлярля дейил, щям дя мцяййян щакимиййят статусуна малик олмаг цчцн вя йахуд нцфуз газанмаг цчцн сцни олараг да йарадыла биляр. Сосиал мцнагишяляр сосиал эярэинликдян доьур. Сосиал эярэинлик ися айры-айры ишчилярин, фярдлярин, сосиал групларын тялябатынын, мярамларынын юдянилмяси иля баьлыдыр.

Шякил 30. Мцнагишялярин нювляри

Мцнагишя, мцнагишя ситуасийасынын характериндян асылы олараг ади сосиал сявиййядя, нормада, критик, кулминасийа дяряъясиндя, ачыг вя гызьын формада ола биляр. Мцнагишяляр йалныз ишчиляр, сосиал груплар арасында дейил, щям дя дювлятля дювлят мцяссисяляри, дювлятля гейри-дювлят мцяссисяляри, дювлятля эизли игтисадиййат структурлары, мцдириййятля ишчиляр, менеъерлярля фящляляр, фящля груплары арасында да ола биляр.

Базар игтисадиййатына кечид шяраитиндя мцнагишя ситуасийалары интенсив олараг эцълянир. Бу бир тяряфдян муздлу ишчилярин, вятяндашларын, тясяррцфат субйектляринин гануна зидд щярякятляри, диэяр тяряфдян ися мцнагишя феноменини лазыми сявиййядя дярк етмямякдян, бу проблемя комплекс, сосиал-психоложи, сосиал-идарячилик бахымындан йанашылмамасы иля ялагядардыр.

Базар мцнасибятляри шяраитиндя мцнагишялярин елми тящлилиндя, тянзимлянмясиндя емосийаларын юйрянилмясинин дя бюйцк ящямиййяти вардыр. Беля шяаритдя мянфи емосийалар (эяляъяйя инамын олмамасы, ясябилик, щяйяъан, йалан, алчалма, биэанялик, йорьунлуг, горху), мцсбят емосийалардан (инам, цмид, етимад, мяьрурлуг, эцмращлыг, горхмазлыг, щяйата мараг, тямкинлик, сакитлик) цстцнлцк тяшкил едир. Бу ися мцнагишя ситуасийасыны хейли дяряъядя мцряккябляшдирир, ади мцнагишяляри (истяр ишдя, истяр аиля-мяишят вя ишдян кянар мцщитдя) криминал сявиййяйя чатдырмыш олур. Мцнагишянин характери мцхтялиф фяалиййят сфераларында мцхтялиф сявиййяли емосийаларла шяртлянир.

Дцнйанын ян мяшщур психологлары инсанын дахили алямини там дольунлуьу иля юйряня билмямишляр. Демяли, инсанын психолоэийасыны юйрянмяк онун анатомийасыны юйрянмякдян чятиндир. Базар мцнасибятляри шяраитиндя рискляр, эюзлянилмяз   щадисяляр мянфи психоемосионал, стрес щалларыны чохалтмышдыр. Беля вязиййят инсанын мяркязи идаряедиъи органы олан бейниня мянфи тясир едир, физиоложи системини ашындырыр, хроники йорьунлуг йарадыр.

 Стреси инсан цчцн базар системинин, рисклярин санки юлчцсц адландырмаг олар. Беля щал, мцтяхяссислярин фикриня эюря, цряк-дамар системинин позулмаларына, адамларын  интеллектуал имканларынын мящдудлашмасына эятириб чыхарыр.

Айры-айры тяшкилатларда баш верян аьыр ситуасийалар адамлары стрес вязиййятиня салыр, ситуасийаларын юзц ися нязарятдян чыхмыш олур. Проблемин щялли эеъикяндя вя йахуд тапылмайанда, йени стрес вязиййяти йарана билир. Яэяр проблем оператив гайдада щялл олунарса, стрес юз башланьыъ фазасында галар, пик сявиййясиня чатарса да тезликля сюня биляр. 

Мцнагишяляр тарихян мцхтялиф сябябляр цзцндян мювъуд олмуш вя давам етмишдир. Лакин базар мцнасибятляри шяраитиндя рягабятин эярэинляшмяси, игтисади просеслярдя гейри-мцяййянлик, спонтан (эюзлянилмяз, гяфил) щалларын чохалмасы, мцнагишяляря йени гайдада тякан вермишдир. Она эюря дя инди, сянайеъя инкишаф етмиш бир чох юлкялярдя фирма вя ширкятлярин ишчи щейятинин штат ъядвялиня мцнагишяшцнас ишчи штаты ялавя едилмишдир.

Мцнагишяляр бир гайда олараг тяряфлярин мювге вя мянафеляринин зиддийяти, уйьун эялмямяси цзцндян баш верир. Щямин мцнагишяляр сырф шяхси мянафе зямининдя баш вердикдя фирмаларда, щяр щансы бир ямяк коллективиндя гаршыдурмалара, яксликляря, зиддиййятляря вя нятиъя етибариля даьыдыъы гцввяйя чевриля биляр. Бунунла йанашы, мцнагишяляр рягабят габилиййятли мящсул истещсалы вя фирманын диэяр юнямли истещсал-малиййя проблемляри, щейятин идаря едилмяси кими мясяляляр зямининдя мейдана чыхдыгда мцсбят, конструктив ящямиййят кясб едя биляр.

 Бурадан эюрцнцр ки, мцнагишяляр щям функсионал (файдалы, йарадыъы) вя щям дя дисфунксионал (файдасыз, даьыдыъы) ола билярляр. 

Бунунла беля, эцндялик тяърцбя эюстярир ки, бир чох щалларда мцнагишяляр психоложи зяминдя: инъиклик, ясассыз иддиалар, емосийалар  вя менеъерлярин шылтаглыьы  нятиъясиндя дя баш веря биляр.

Мящз бу амилляря эюря, нязяря алынмалы олан ян ваъиб принсипиал мясяля, мцнагишяляря типиня (шяхсиййятлярарасы, шяхсиййятдахили, шяхсиййятля групарасы, групларарасы), сябябляриня (ресурсларын мящдудлуьу, ямяк коллективляриня мцхтялиф гайдада йанашма, психоложи феномен, пешякарлыьын, рящбярлийин ашаьы сявиййядя олмасы) вя моделиня  (ситуасийа, инсидент,  функсионал вя дисфунксионал,  идаря едилян вя йа идаряедилмяз) эюря  системли гайдада йанашылмасыдыр.

Мцнагишялярин идаря едилмяси билаваситя онларын характерляри иля баьлыдыр. Мцнагишяляр мцхтялиф олдугъа (мясялян, мцнагишяли давраныш, ганунауйьун, тясадцфи, щягиги, гондарма-йаланчы, тяшкилати-идарячилик, сосиал, сийаси, игтисади мцнагишяляр) онларын идаря едилмяси дя чятинляшир. Мцнагишянин идаря едилмяси ашаьыдакы истигамятлярдя апарылыр:

1. Хябярдарлыг;

2. Сябяблярин арашдырылмасы;

3. Мцнагишянин йумшалдылмасы, дайандырылмасы;

4. Мцнагишянин конкрет олараг тянзимлянмяси (компромис);

5. Мцнагишянин инзибати щялли.

Мцнагишянин идаря едилмясиндя ян башлыъа мясяля она обйектив йанашылмасыдыр. Бунун цчцн мцнагишя ситуасийасы щаггында олан информасийалар легаллашмалы, она дцзэцн гиймят верилмялидир. Мцнагишянин бу вя йа диэяр истигамятдя даьыдыъы тясири нейтраллашдырылмалыдыр. Мцнагишяляр идарячилийин, о ъцмлядян мцяссися идарячилийинин бцтцн мярщяляляриндя тянзимлянмялидир. Тянзимлямя просесиндя проблем, ситуасийа, онун ссенариси, мцнагишянин юз мянтиги, эедиш характери, биринъи нювбядя нязяря алынмалыдыр. 

Мцнагишянин идаря едилмясиндя тяшкилаты-щцгуги формалар вя механизмлярля йанашы, демократик мядяниййятин, йарадыъы иш цслубунун вя с. тятбигинин бюйцк ящямиййяти вардыр.

Стресин идаря едилмясиндя ону тюрядян сябяблярин системли щалда юйрянилмяси ваъибдир. Бурада ишчинин иъра етдийи ишин нятиъяляриня эюря ющдялийи, мясулиййяти, ишчинин функсионал ролундакы анлашылмазлыг, айры-айры ситуасийаларла баьлы мцнагишяляр, щямкарлары вя мцдириййятля гаршылыглы ялагяси, стреси тюрядян башлыъа амилляр кими гиймятляндирилмялидир. Она эюря дя, щям бцтювлцкдя тяшкилат, щям дя щяр бир ишчи вя сащибкар цчцн сямяряли давраныш мейарлары, моделляри мцяййян едилмялидир.

Мцяссисядя мцнагишялярин олмамасы цчцн зярури шяртляр: биринъиси,  сосиал-игтисади сийасят, эялирляр вя ямяк щаггы проблемляринин разылашдырылмасы; икинъиси, муздлу ишчилярин истещсалын идаря едилмясиндя иштиракынын тямин едилмяси; цчцнъцсц, ямяк вя щяйат шяраитинин йахшылашдырылмасыдыр.

Фирмаларда мцнагишяляр ясасян данышыг йолу иля щялл олунур. Саьлам цнсиййят анлайышынын ишчи вя рящбяр мцнасибятляриндя бюйцк ролу вардыр. Бир сыра сосиал, психоложи вя соисал-психоложи проблемляр саьлам цнсиййятля щялл олунур. Цнсиййятин характери, зиддиййятли хассяси, бир тяряфдян шяхсиййятин тябияти иля баьлыдырса, диэяр тяряфдян сосиал-игтисади системлярин характери иля мцяййян олунур. Чцнки цнсиййят бир-бирини инкар едян сосиал шяраит дахилиндя саьлам вя сямими ола билмяз. Бу бахымдан, цнсиййят истещсал мцнасибятляринин характериндян хейли дяряъядя асылыдыр. Бунунла йанашы, инсан мцнасибятляринин эенетик аспектляри вя ясаслары мцяййян инсани мцнасибятляр, щабеля биоложи давранышдан иряли эялян тарихи кюклярля дя баьлыдыр. Бялкя, еля буна эюря дя, бязи Гярб мцяллифляри инсанда дяйишилмяз вящши щейвани щисслярин олдуьуну сцбут етмяйя чалышырлар.

Коллективдя мцнагишя йаранаркян бир гайда олараг, ашаьыдакы  ейни ситуасийалар йараныр:

1. Коллективин бирликдя ишлядийи иш даща цмуми олмур, щяр кяс юзц цчцн ишляйир, дост кюмяйи “дябдя” олмур.

2. Ишчиляр бир-бириня етибар етмир, шяхси вя иш планлары барядя фикирлярини бюлцшмцрляр.

3. Сющбят заманы ясасян мянфи фактлар эятирилир, щямсющбят иш йолдашынын цнванына йахшы сюзлярдянся пис сюзляри даща чох сюйляйир.

Бу яламятлярин щяр бири ъидди сигналдыр. Бу щалда мцнагишяни ляьв етмяк щяля эеъ дейил. Бунун цчцн  тяйин едилмиш иш режимини бир аз дяйишмяк лазымдыр.

Мцнагишялярин щяллинин бир нечя еффектив цсуллары вардыр. Онлары 2 категорийайа бюлмяк олар: структур вя шяхслярарасы (психоложи) цсуллар (Шякил 31).

Структур цсуллар, билаваситя ишя аид олан тяляблярин изащы вя щялл едилмясидир. Бу, дисфунксионал мцнагишянин гаршысыны алан ян йахшы цсуллардан биридир. Щяр бир ишчидян вя бюлмядян щансы нятиъялярин эюзлянилдийини изащ етмяк лазымдыр. Бура ялдя олунаъаг нятиъялярин сявиййяси, мцхтялиф информасийанын ким тяряфиндян верилмяси вя  алынмасы, сялащиййятляр вя мясулиййятляр системи, сийасят, цсуллар вя гайдаларын дягиг мцяййян едилмяси кими кямиййятляр дя ялавя едилмялидир. Беля ки, рящбяр бу суаллары тякъя юзц цчцн айдынлашдырмамалы, щям дя табеликдя оланлара чатдырмалыдыр ки, бу вя йа диэяр ситуасийада онлар неъя щярякят етмяли олдугларыны билсинляр вя щансы нятиъяляр ялдя етмяйин ваъиблийини баша дцшсцнляр.

Шякил  31. Мцнагишялярин идаря олунмасы методлары

Ялагаляндирян вя бирляшдирян механизмляр. Бу, мцнагишяли ситуасийанын идаря едилмясинин бир цсулудур. Механизмлярдян ян тез-тез истифадя олунаны – ямрлярдир. Яэяр ики вя даща чох табеликдя олан ишчи арасында щансыса бир мясяля цзря фикир айрылыьы вардырса, мцнагишя баш вермясин дейя, цмуми рящбяря мцраъият едиб щяллини тапмаьы тяклиф етмяк олар. Бу, ващид рящбярлик принсипи ясасында мцнагишянин щяллини асанлашдырыр, чцнки табеликдя олан кимин гярарларыны иъра етмясини билир. Бу мягсядля, груплар вя шюбялярарасы мцшавиряляр кими бирэя мцзакиряляр дя чох файдалыдыр.

Цмумтяшкилати вя комплекс мягсядляр. Бу мягсядлярин сямяряли щяйата кечирилмяси, ики вя даща чох ишчинин, шюбя вя групларын бирликдя сяй эюстярмялярини тяляб едир. Бу цсулун ясасында дуран идейа, бцтцн ишчилярин ъящдлярини цмуми мягсядя чатмаьа истигамятляндирмякдир. Буна ян йахшы мисал, бцтцн дцнйа цзря   ресторанлары олан “Мак Доналдс” ширкятидир. Бу нящянэ империйанын илк аддымларындан башлайараг, рящбярлик тякъя гиймятя, кейфиййятя вя базара диггят йетирмир, о щям дя имканы аз олан инсанлара хидмят едир.

Мцкафатландырма системинин структуру. Мцнагишянин дисфунксионал нятиъяляринин гаршысыны алмаг мягсядиля инсанлара тясир етмяк цчцн, мцнагишянин идаря едилмяси цсулу кими, мотивляшдирмядян истифадя етмяк олар. Цмумтяшкилати комплекс мягсядляря наил олмаг цчцн ъящд эюстярян инсанлара, тяшкилатын о бири групларына кюмяк едянляря вя проблемин щяллиня комплекс щалда йанашанлара тяшяккцрля, мцкафатла, щюрмят вя йа вязифядя йцксялтмякля мотивляшдириъи тясир эюстярмяк олар.

Мцкафатландырма системиндян мцнтязям истифадя олундуьу щалда,  мцнагишяли ситуасийада рящбярлик вя ишчиляр арасында зиддиййят кяскинляшмир, яксиня ону  йарадыъы истигамятя йюнялтмяк асан олур.

Мцнагишялярин  щялли заманы психоложи цсулдан истифадя олунаркян ашаьыдакы тядбирляр щяйата кечирилир:

Йайынма. Бу цсулда инсан мцнагишядян узаглашмаьа чалышыр. Онун мювгейи – зиддийятлярин тюрянмясиня сябяб олан ситуасийалара дцшмямякдир. Беля оларса, ясяби эярэинлийя дцшмяйиб, проблемин щялли иля мяшьул олмаг мцмкцндцр.

Йумшалтма. Бу цсулда инсан яминдир ки, ясябиляшмяйя дяймяз, она эюря ки, “биз щамымыз – бир хошбяхт командайыг“. Бу “йумшалтма“, мцнагишянин йаранма яламятини цзя чыхармаг истямир, щалбу ки, бу заман мцнагишянин ясасында дуран проблеми йаддан чыхармаг олмаз. Нятиъядя сцлщ вя сакитлик йарана биляр, амма проблем галар вя ахырда бу “партлайыша” эятириб чыхара биляр.

Мяъбур етмя. Бу цсул ня олурса олсун юз нюгтейи-нязярини гябул етмяйи мяъбур етмякдир. Буну етмяйя чалышан рящбяр, башгасынын фикри иля марагланмыр, юзцнц чох вахт тяъавцзкаръасына апарыр, тясир етмяк цчцн мяъбур етмя йолу иля щакимиййятиндян истифадя едир. Бу цсул о щалда сямяряли олар ки, рящбярин табелийиндя оланлар цзяриндя бюйцк нцфузу  вардыр. Лакин о, дцзэцн гярар гябул етмядийи щалда щюрмят вя нцфузуну итиря биляр. Хцсусян дя, ъаван вя даща савадлы ишчиляр онун беля ряфтары иля барышмайа билярляр.

Компромис. Бу цсул, щяр ики  тяряфин фикринин мцяййян дяряъяйя гядяр гябул едилмяси иля характеризя олунур. Копромися эялмяк баъарыьы, идарячилик ситуасийаларында йцксяк гиймятляндирилир. Чцнки о, гярязкарлыьы минимума ендирир, бу да мцнагишя едян щяр ики тяряфин разы салынмасы иля мцнагишяни щялл етмяйя имкан верир. Лакин, ваъиб проблемлярдян йаранан мцнагишянин илкин мярщялясиндя компромисдян истифадя етмяк, алтернативлярин ахтарышыны щечя ендиря биляр.

Проблемин расионал щялл едилмяси. Бу цсул, мцнагишянин сябяблярини баша дцшмяк цчцн фикирлярин мцхтялифлийини гябул етмяк вя бцтцн тяряфляря сярфяли олан йоллар тапмагдан ибарятдир. Бу цсулдан истифадя едян рящбяр, башгаларынын щесабына юз мягсядиня чатмаг цчцн чалышмыр, даща доьрусу, щяллин ян йахшы вариантыны ахтарыр. Бу цсул тяшкилатын проблемляринин щяллиндя даща сямярялидир. Мцнагишя щяллинин бу цсулунда истифадя олунан бязи фяндляр ашаьыдакылардыр:

а) проблеми щялл категорийасы дейил, мягсядляр категорийасында мцяййян етмяк;

б) проблем мцяййян едилдикдян сонра, бцтцн тяряфляря сярфяли олан щялли тапмаг;

ч) диггяти  тяряфляринин шяхси кейфиййятляриня йох, проблем цзяриня йюнялтмяк;

ж) гаршылыглы тясирдян вя информасийа мцбадилясиндян истифадя етмякля тяряфляр арасында инам мцщити йаратмаг;

д) диэяр тяряфин фикриня гулаг асмагла, онун мцсбят мцнасибят йаратмаг ниййятиндян истифадя етмяк.

Коллективдя мцнагишяляр рящбяря вя ишчиляря ясябляринин корланмасыны, тяшкилата   ися мадди зяряр эятирир. Она эюря дя, рящбяр цчцн йахшы олар ки, онлары тез ашкар едиб мцвафиг нятиъяляр чыхарсын вя вахтында лазыми тядбирляр эюрсцн.

Йохлама цчцн суаллар

1.  Мцнагишялярин мащиййяти вя йаранма сябябляри.

2.  Мцнагишялярин  нювляри.

3.  Мцнагишялярин типляри.

4.   Мцнагишялярин идаря олунмасы методлары.

5.  Стрес вя онун тябияти.

6.  Стресин арадан галдырылмасы йоллары.

5.5. МЕНЕЪМЕНТ  МЯДЯНИЙЙЯТИ  ВЯ  ЕТИКАСЫ

Базар игтисадиййаты шяраитиндя игтисадиййатын инкишафы, ширкят вя фирмаларын эяляъяк тяряггиси цчцн йени идарячилик принсипляри, яхлаги кейфиййятляря ясасланан ганунлар вя дяйярляр эетдикъя даща ясас факторлара чеврилмякдядир.

Дцнйа тяърцбяси эюстярир ки, щяр щансы бир ширкятин ряqабятя давам эятириб йцксяк эялир ялдя етмяси цчцн щеч дя йалныз йцксяк кейфиййятли малын истещсалы вя йа хидмятин эюстярилмяси кифайят дейилдир.  Эетдикъя даща чох ширкят вя корпорасийалар етибарлылыьын, гаршылыглы инамын вя имиъин артырылмасы истигамятиндя бюйцк сяйляр эюстярмякдя вя кцлли мигдарда пуллар хярълямякдядирляр. 

Инвесторлар вя ширкятляр щяр щансы бир юлкядя вя йа йерли ширкятля иш бирлийи гурдугда илк нювбядя щямин ширкятин етибарлы олуб-олмамасы, йерли вя бейнялхалг ганунлара щюрмят етмяси, иътимаиййят арасында имиъя сащиб олмасы кими амилляря фикир верирляр. Мясялян, Америкада щяр ил ширкят вя корпорасийаларын яхлаг критерийаларына  уйьунлуьу цзря рейтинг ъядвяли тяртиб едилир. Бу критерийалара ширкятин етибарлылыьы, тящлцкясиз мящсул истещсалы вя хидмятляр, ятраф мцщитин горунмасы, тябии вя инсан ресурсларындан сямяряли истифадя вя с. дахил едилир. Щяр бир ширкят ися, рейтинг ъядвялиндя яввялинъи йерлярдя олмаьа чалышыр. 

Менеъмент етикасыны цч аспектдя шярщ етмяк олар:

Биринъи аспект – менеъмент мядяниййятиня вя етикасына ишэцзар ъямиййятин тярбийяси кими бахылыр. Бу тярбийянин ясасында тяшяббцскарлыг яняняляри вя базар иштиракчылары арасында мцнасибятдя мцяййян гайдалар дурур. Мясялян, менеъмент етикасы  чярчивясиндя ганунлара риайят етмя вя мцбащисялярин щяллиндя гануни цсуллардан истифадя йцксяк яхлаги давраныш кими гябул едилир. «Яхлаг» термини бурада няинки, иъра едилмядикдя ъяза веря биляъяк ганунлар, щям дя давраныш нормалары кими гябул едилян гайдалара кюнцллц риайят етмя мянасыны верир.

Менеъмент етикасынын икинъи аспекти тятбиги характер дашыйыр вя идаряетмянин апарылмасында щягиги тяърцбянин юйрянилмяси иля ялагядардыр.  Яхлаг, бурада ишлярин апарылмасы заманы ъямиййят (реэион, юлкя, шящяр вя с.) цчцн гябул едилмиш етик нормалара ямял  олунмасы  кими баша дцшцлцр. Менеъмент етикасына бу тярздя йанашманын ясас мцддяасы (постулаты) «норма» анлайышынын фялсяфи ъящятдян шярщи  иля ялагядардыр. Ян мящдуд мянада етика онунла ифадя едилир ки, бурада базар иштиракчылары бир-бири иля неъя сювдяляширляр вя онлар бу сазиши неъя иъра едирляр. Яхлагын зярурилийи (мювъуд ганунлар чярчивясиндя) онунла шяртлянир ки, истянилян ганун камил дейил (йахуд да онда «бошлуглар» вар) вя онсуз ютцшмяк олар. Яхлаг ися, щяр шейдян яввял, базар иштиракчыларына мцяййян чярчивядя давраныш гайдаларына риайят вермякля бизнесин ялавя низамлайыъысы кими чыхыш едир.

Цчцнъц аспект - инсан амилидир. Бу, ишчиляр вя сащибкарлар арасындакы гаршылыглы мцнасибятин йени типинин формалашмасы зярурятиндян иряли эялмишдир. Йяни, щяр шей менеъерин юз ишиня вя ямякдашлара мцнасибятиндян асылыдыр. Ямякдашлар дягиг билмялидирляр ки, онларын гаршысына щансы тапшырыглар гойулуб вя онлар буна эюря щансы ъавабдещлийи дашыйырлар. Башга сюзля десяк, ишчи юз ишиня севэи иля вя щявясля йанашмалыдыр. Бу севэи вя щявяси ися идаря рящбярляри ишдя олан саф, ачыг, мцнагишясиз мцщитля тямин етмялидирляр. Ишчийя неъя мцнасибят эюстярилярся, бу истяр-истямяз ишчинин ишиндя юзцнц бирузя вермялидир. Яэяр ишчи юз ишини севирся вя щявясля бу иши эюрцрся, онун мящсулдарлыьы  дяфялярля артыг олур. Фактлар вя психоложи тестляр сцбут едир ки, яэяр ишчи эюрдцйц ишин хейирхащ мягсядляр наминя едилдийини вя онун ишиндян чох шей асылы олдуьуну дярк етдирся, о, ишиня даща садиг олур, даща щявясля вя мящсулдар ишляйир.

 Бу фикирляри тясдиг етмяк цчцн ики тядгигатын нятиъялярини мисал эятиряк: 

 а) Американын «Working Woman Magazine» журналынын апардыьы сорьу ашкар етмишдир ки, респондентлярин там яксяриййяти ады мящкямялярдя щалланан, пис репутасийайа малик вя щямчинин етик гайдалары кобудъасына позан ширкятлярдя ишлямяк истямирляр. 

б) АБШ-ын Цмумхалг Ряй Сорьусу Аэентлийинин апардыьы сорьу  ашкар етмишдир ки, иш йериндя ишчилярин цстцнлцк вердийи ясас дяйярляр сырасында ширкятин давраныш нормаларына риайят етмяси, ишчиляря ядалятли мцнасибят вя ишчиляря щюрмят бяслянилмяси илк бешлийя дахил олдуьу щалда, йцксяк мааш кими ясас эютцрцлян амил, рейтинг ъядвялиндя 11-ъи йердя олмушдур.

Йухарыда дейилян бцтцн аспектляри нязяря алараг габагъыл Гярб ширкятляринин яксяриййяти «Бизнес Яхлагы Кодекси» гябул етмишляр. Беля кодексляря дцнйанын нящянэ ширкятляриндян олан IBM, General Motors, General Electric, Merck, Coca-Cola вя с.- дя раст эялмяк олар. «Яхлаг Кодекси» ширкятин бцтцн тяряфдашлары – мцштяриляри, тяъщизатчылар, сящмдарлар вя ишчиляр цчцн истигамятвериъи рол ойнайыр. Кодексдя ширкятин узун мцддятли вя гыса мцддятли мягсяди, ширкятин ясас щесаб етдийи глобал дяйярляр, тяряфдашларына олан мцнасибят, щямчинин ширкят ишчиляринин ширкят дахилиндя давраныш гайдалары вя онлардан ня тяляб олундуьу маддялярля там яксини тапыр. Щяр бир ишчи ишя дахил олмаздан яввял бу принсиплярля таныш олур вя ону имзалайыр. Кодекс щямчинин ширкяти бцтцн дцнйада таныдан директив бир сяняддир.

Йухарыда дейилянляри нязяря алараг демяк олар ки, щяр бир мцяссисядя менеъмент мядяниййятинин бюйцк ролу вя ящямиййяти вардыр. Беля ки, инсан ъямиййяти формалашдыгъа вя камилляшдикъя, идаряетмя дя тякамцл йолу иля тякмилляшмиш  вя ъилаланмышдыр.

Менеъмент мядяниййяти дедикдя - мяняви, етик, игтисади, щцгуги, тяшкилати вя техники норма вя нормативлярин, идаряетмя принсипляринин дягиг, дцзэцн вя сяриштяли йериня йетирилмяси баша дцшцлцр. Менеъмент мядяниййяти, щям дя идаряетмя ямяйинин тяшкили, сянядляшдирмянин вя сяняд дювриййясинин камиллийи иля характеризя олунур.

Шякил 32.   Менеъмент мядяниййятинин ясас елементляри

Мялумдур ки, тяшкилатлар (мцяссисяляр) тякъя техноложи системлярин васитясиля дейил, илк нювбядя инсанлар васитясиля идаря олунурлар. Бу щалда ися, щяр бир рящбярин вя щяр бир фярди ишчинин габилиййяти, мяняви кейфиййятляри, инстинкти вя емосийалары вя диэяр бу кими амилляр идаряетмя системиня тясир эюстярир. Инсанлар юз араларында гурдуглары мцнасибятляри гиймятляндирмяк сайясиндя няйин пис вя няйин йахшы олдуьуну мцяййян едир вя бунлара мцнасиб аддымлар атырлар. 

Цмумиййятля эютцрдцкдя, щяр бир мцяссисядя менеъмент мядяниййятинин формалашмасына тясир эюстярян амилляри ашаьыдакы кими системляшдирмяк олар:

- тяшкилатын миссийасы (башлыъа мягсяди);

- тяшкилатын юлчцсц (кичик, орта, бюйцк олмасы);

- тятбиг едилян технолоэийа (садя, мцряккяб);

- тяшкилатын ящатяси (ятраф мцщит, шящяр, кянд);

- истещсалын мигйасы (фярди, серийалы, кцтляви);

- истещсалын спесифик хцсусиййятляри (садя, тящлцкяли, зярярли);

-истещсалын гурулушу (индивидуал-фярди, механикляшдирилмиш, автоматлашдырылмыш);

- идаряетмя просеси (садя, орта, мцряккяб);

- идаряетмя гурулушу (азпилляли, чохпилляли, функсионал вя с.)

- идаряедян персонал (сяриштяли, сяриштясиз, пешякар вя с.);

- мцяссисянин йаранма тарихи (тязя, кющня, йеткин);

- мцлкиййят формасы (хцсуси, кооператив, дювлят вя с.);

- милли вя дини яняняляр.

Бу амиллярля йанашы, мцяссисянин фяалиййят эюстярдийи юлкя, онун игтисади вя сийаси системи, бейнялхалг ялагяляри, рягабят апаран тяряфляр, базарын камиллийи вя йа гейри-камиллийи кими мцсбят вя мянфи тясир эюстярян амилляр дя нязяря алынмалыдыр. 

Кодекс тяшкилатын щяйат фяалиййятинин цмуми принсиплярини мцяййянляшдирир вя директордан тутмуш техники ишчиляря гядяр бцтцн ишчи щейятини  ящатя едир.

Кодексдя ширкятин ашаьыдакы тяряфлярля мцнасибятляри ардыъыл якс етдирилир:

Истещлакчыларла – йцксяк кейфиййятли мящсул вя хидмятлярин тямин едилмяси.

Ямякдашларла – ямяк тящлцкясизлийи вя саьлам мцщит цчцн шяраитин вахтында тямин едилмяси вя бунун щяр кяся ядалятли мцнасибят, инсанын шяхсиййят вя ляйагятиня щюрмят иля мцшайият олунмасы.
Тяъщизатчыларла – ядалятли рягабятя ясасланан гаршылыглы ямякдашлыьын инкишаф етдирилмяси вя горунуб сахланылмасы.
Ъямиййят вя иътимаи групларла – мясулиййятли вятяндаш олмаг вя вятяндаш ъямиййятинин тяшяккцлцня йардым етмяк. Бурайа мядяни дяйярлярин инкишаф етдирилмяси вя вятяндаш гурумларынын мющкямляндирилмяси цзря фяалиййятин дястяклянмясини аид етмяк олар. 

Рягиблярля – щагсыз рягабятдян чякинмяк вя базарын инщисарлашмасына йол вермямяк ющдялийи.

Инвесторларла – инвесторун зяманятли вя сабит эялир щцгугунун якс етдирилмяси.

Сон вахтлар кодекслярин яксяриййятиня ширкятлярин ятраф мцщитя мцнасибяти кими актуал проблем дя дахил  едилир.
Йохлама цчцн суаллар

1. Менеъмент мядяниййятинин зярурилийи;

2. Менеъмент мядяниййятини формалашдыран амилляр;

3. Менеъмент мядяниййятинин ясас елементляри;

4. Менеъмент етикасы;

5. Етика кодексинин тялябляри.

VI  ФЯСИЛ. МЕНЕЪМЕНТ ВЯ САЩИБКАРЛЫГ 

6.1.САЩИБКАРЛЫГ ВЯ  БИЗНЕС  МЦЩИТИ

Сащибкарлыьын игтисади ясасыны илк нювбядя хцсуси мцлкиййят тяшкил едир. Ейни заманда, базар игтисадиййаты юлкяляринин тяърцбяси эюстярир ки, бу эцн хцсуси мцлкиййят йалныз юзцнцн классик формасы олан фярди мцлкиййят формасында дейил, щям дя груп, коллектив, сящмдар вя с. формаларында чыхыш едир. Хцсуси мцлкиййят формаларынын беля рянэарянэлийи сащибкарлыг субйектляринин мцхтялифлийини дя шяртляндирир.

Сащибкарлыг фяалиййятинин айры-айры мейарлар бахымындан мцхтялиф формалары вардыр вя бунлары ашаьыдакы кими сяъийяляндирмяк олар: 

1. Мцлкиййят мясулиййятиня эюря – фярди, коллектив вя дювлят сащибкарлыьы.

2. Фяалиййятин физики вя дяйяр эюстяриъиляринин щяъминя эюря – кичик, орта вя ири сащибкарлыг.

 3. Фяалиййят нювляриня эюря – истещсал, коммерсийа вя малиййя  сащибкарлыьы.

 4. Елми-техники тярягги наилиййятлярини юзцндя якс етдирмясиня эюря – классик вя инновасийа сащибкарлыьы.

Фярди сащибкарлыг бир няфярин, щямчинин онун аиля цзвляринин мцлкиййятиня ясасланыр. Сащибкарлыг фяалиййятинин бу классик формасы бу эцн дя юз ящямиййятини итирмямишдир. Беля ки, мясялян, щазырда АБШ-да 15 миндян чох беля тясяррцфат формасы мювъуддур. Конкрет олараг кичик мцяссисяляря – хырда тясяррцфатлар, хидмят сащяляри, еляъя дя, бир сыра мцтяхяссислярин (щякимлярин, алимлярин, мцяллимлярин, щакимлярин, щцгугшцнасларын вя башгаларынын) мяслящят мянтягяляри вя с. дахилдир. 

Фярди сащибкарлыьын бир сыра мцсбят ъящятляри вардыр. Беля ки, сащибкарлар там мцстягиллийя, азадлыьа малик олдугларына эюря, гярарлар гябул едяркян, диэяр мцлкиййят формаларындан фяргли олараг, тяряфдашлара вя йахуд директорлар шурасына мцраъият етмирляр. Ялдя едилян бцтцн мянфяятя сащиб олдугларына эюря онлар сяйля чалышырлар, юз ишляриня ъидди нязарят едирляр, мцяссисянин сирлярини етибарлы шякилдя горуйуб сахлайа билирляр вя с.

 Лакин, бунунла йанашы сащибкарлыьын бу формасынын бир сыра мянфи ъящятляри дя вардыр. Беля ки, кянардан ири капитал, ихтисаслы ишчи гцввяси  ъялб етмяк имканлары хейли мящдуд олур. Беля фирмалар, адятян  узун юмцрлц олмурлар вя буна эюря дя диэяр сащибкарлар, онларла узунмцддятли малиййя ялагяляриня щявяс эюстярмирляр. Бир нечя няфярин (ясасян 2-3 няфярин) пайчылыьы ясасында йарадылмыш тяряфдаш мцлкиййяти дя сащибкарлыг формасы кими фяргляндирилир. Щазырда АБШ-да беля мцяссисялярин сайы 2 милйона йахындыр. Сащибкарлыьын бу формасы ясасян пяракяндя тиъарят, кянд тясяррцфаты, хидмятляр, сящиййя вя с. сащялярдя даща эениш йайылмышдыр. Сащибкарлыьын бу формасынын иштиракчылары арасында тяряфлярдян щяр биринин сялащиййятини, гойдуьу вясаит щяъмини вя формасыны, ялдя едиляъяк эялирдяки пайыны, мцгавиля мцддятини вя с. мцяййян едян йазылы сяняд вя йахуд контракт (мцгавиля) баьланыр.

Фярди сащибкарлыгдан фяргли олараг, мцштяряк тяряфдашлыьын малиййя базасы даща эениш вя мющкям олур. Иштиракчылар арасында иш бюлэцсц апармаг мцмкцн олур. Лакин бунунла беля, тяряфлярдян биринин мцгавиляни позмасы бир гайда олараг мцяссисянин даьылмасына сябяб олдуьуна эюря, бу мцлкиййят шяраитиндя узун мцддяти ящатя едян ямялиййатлар апармаг имканы мящдуд олур.

Мцлкиййят формасына ясасян сащибкарлыьын диэяр бир формасы коллектив сащибкарлыгдыр. Бу щалда сащибкарлыьын субйектляри кими ясасян сящмдар ъямиййятляри чыхыш едирляр. АБШ-да онларын сайы 3 милйондан чохдур. Сящмдар ъямиййяти тясяррцфат фяалиййятини щяйата кечирмяк мягсяди иля юз вясаитлярини бирляшдирян мцяссисялярин, фирмаларын вя айры-айры шяхслярин кюнцллц сазиши ясасында тяшкил едилир. Сящмдар ъямиййятинин капиталы, тядавцля сящм бурахмаг йолу иля йарадылыр. Бу сящмляри аланлар ъямиййятин сящмдарларына, йяни шярикли мцлкиййятчисиня чеврилирляр. Онлар алдыглары сящмин щяъминя уйьун олараг онун мянфяятиндян дивиденд (газанъ пайы) алмаг щцгугу газанырлар. Сящмдар ъямиййяти сащибкарлыг фяалиййятинин дювлят тяряфиндян гадаьан едилмяйян щяр щансы бир нювц иля мцстягил сурятдя мяшьул ола биляр.

Нящайят, мцлкиййят бахымындан сащибкарлыьын мювъуд диэяр бир формасы  - дювлят сащибкарлыьыдыр. Сащибкарлыьын бу формасынын игтисади ясасы кими бир сыра истещсал васитяляри, игтисадиййатын истещсал вя сосиал инфраструктурунун сащяляринин бир сыра обйектляри, мцяййян пул ещтийатлары вя с. цзяриндя дювлят мцлкиййяти тяшкил едир. Сон дюврлярдя Гярб юлкяляриндя щяйата кечирилян юзялляшдирмя нятиъясиндя дювлят мцлкиййятинин пайы хейли азалмышдыр ки, бу да мцасир дюврдя сащибкарлыг фяалиййятинин бу формасынын мцхтялиф хцсусиййятляр кясб етмясиня сябяб олмушдур. Щямин хцсусиййятлярдян бири ондан ибарятдир ки, инкишаф етмиш юлкялярдя тамамиля дювлятя мяхсус олан мцяссися чох аз тапылар. Щямин мцяссисялярин яксяриййяти адятян сящмдар ъямиййятляр шяклиндя мювъуд олур. Дювлят ися бу сящмдар ъямиййятляря мцнасибятдя идаряедиъи субйект кими дейил, сящмдарлардан бири (лакин ян ясасы) кими чыхыш едир. Дювлят сащибкарлыьынын диэяр хцсусиййяти ондан ибарятдир ки, сящмдар ъямиййяти формасында олуб сярбяст сурятдя коммерсийа фяалиййяти иля мяшьул олан консернлярин щяр щансы бир мцддятдя (мясялян 3 иля) сечилмиш президенти дювлятя табе олур. Коммерсийа фяалиййяти эюстярян бу кими консернляр дювлятля мцяййян дювр цчцн тяряфлярин щцгуг вя вязифялярини якс етдирян мцгавиля баьлайыр вя дювлят беля мцяссисяляри мцхтялиф сявиййялярдя щимайя едир.

Сащибкарлыг фяалиййятинин эялир вя щяъм эюстяриъиляриня эюря кичик, орта вя ири сащибкарлыг формалары да бир-бириндян фяргляндирилир. Бу заман мцяссисяляр тяснифляшдириляркян ашаьыдакы эюстяриъилярдян истифадя едилир:

· ишчилярин сайы;

· сабит капиталын щяъми;

· ямтяялик мящсулун щяъми;

· капитал гойулушунун щяъми вя с.

Мцяссисяляр тяснифляшдирилян заман дцнйа юлкяляриндя истифадя едилян йеэаня физики эюстяриъи кими, мцяссисядя чалышан ишчилярин сайындан  истифадя едилир. Бу да тясадцфи дейилдир, чцнки, дяйяр эюстяриъиляриндян истифадя едилмяси, йцксяк дяряъядя инфлйасийа вя гиймятлярин гейри-сабитлийи шяраитиндя реал вязиййяти дцзэцн якс етдирмир. Айры-айры юлкялярдя эюстярилян зярури щалларда, дяйяр эюстяриъиляринин бириндян – щям дя гейд едилян физики эюстяриъи иля бирликдя истифадя едилир.

Базар игтисадиййаты юлкяляриндя бир чох щалларда сащибкарлыьын кичик вя ири формалары бир-бири иля ишэцзар мцнасибятляря – кооперасийа ялагяляриня эирирляр ки, бу да игтисади анламда «франчайз системи» адланыр. Мясялян, щазырда АБШ-да олан 500 миндян чох кичик мцяссисяляр франчайз мцнасибятляриня ъялб олунмушлар. Онларын мал дювриййяси 50 милйард доллар тяшкил едир. Эюстярилян системин ясас тяркиб щиссяси кими ири вя кичик мцяссисяляр арасында субподрат ялагялярин формалашмасы чыхыш едир.  

Бу о демякдир ки, кичик мцяссисяляр щазыр мящсулун айры-айры щиссяляринин истещсалы цзря ихтисаслашырлар, ири мцяссисяляр ися онларын гурашдырылмасыны щяйата кечирирляр. Бу тяърцбя, хцсусян Йапонийада, АБШ вя диэяр инкишаф етмиш Гярб юлкяляриндя даща эениш йайылмышдыр.

Кооперасийа ялагяляри щям ири, щям дя кичик мцяссисяляр цчцн ейни дяряъядя сярфялидир. Беля ки, бу заман кичик мцяссисяляр тяляб вя тяклифин тясириня мяруз галмайан сабит сатыш базары ялдя едир, ири мцяссисянин фирма нишанындан истифадя етмяк, онун васитяси вя йахуд мадди кюмяйи иля юз мящсулуну реклам етмяк, юз ишчиляринин ихтисасыны артырмаг, эцзяштли шяртлярля хаммал ялдя етмяк вя с. кими имканлар газанырлар. Ири мцяссисяляря эялдикдя ися, онлар бу вя йа диэяр мящсул истещсалы цзря ихтисаслашан кичик мцяссисянин хидмятляриндян истифадя едяряк, истещсал хярълярини, юз ишчи  гцввяси сярфлярини хейли азалда билирляр. 

Бизнес дедикдя, эялир эятирян фяалиййят нювц баша дцшцлцр. Сащибкар дедикдя мцлкиййятчи баша дцшцлцр. Щяр бир ишэцзар адам юз ямяйи, юз сярвяти вя юз рисги иля варидат газанмаьа ъящд эюстярир. Сащибкар бизнес фяалиййятинин бцтцн нювляри иля мяшьул ола биляр. Бизнесин ясас функсийалары ашаьыдакылардыр:

 Истещсал; малиййя; кадр; мадди-техники тяъщизат; маркетинг.

Сащибкарлыг мцщити йалныз бу чярчивядя тясир эюстярмир вя бунунла мящдудлашмыр. Базар игтисадиййаты шяраитиндя  сащибкарлыг фяалиййяти мящдудиййятсиз щяйата кечириля биляр. Бурада ясас тянзимляйиъи гцввя ися базар вя тяляб - тяклиф мцнасибятляридир. Базары тянзимляйян ясас амилляр: дяйяр, дювриййя вя рягабят ганунларыдыр. Бу ганунлар тябии ганунлардыр вя онларын тясирини нязяря алмаг ваъиб вя зяруридир. Ейни заманда дювлят ганунлары вя дювлятин тянзимляйиъи ролу да мцтляг нязяря алынмалыдыр. 

Фирманын фяалиййят эюстярдийи мцщит ашаьыдакы кими ифадя олуна биляр: ъямиййят (C), тябият (T) вя фярд(F) (Шякил 33).

Шякил 33. Мцяссисянин фяалиййят мцщити

Шякилдя:  М – мцяссися,   Ф  - фярд ( шяхсиййят);  Ъ – ъямиййят;  Т – тябият

Схемдя верилян мцщцт тякъя фирмайа йох, щям дя бизнеся вя сащибкарлыьа да аиддир. Беля ки, бунлардан щеч бири ъямиййятдян вя тябиятдян айры мювъуд ола билмяз.

Базарын тянзимлянмясиндя дювлятин ролу сон илляр даща габарыг цзя чыхыр. Беля ки, тябии щесаб етдийимиз – дяйяр, дювриййя вя рягабят ганунлары иля билаваситя баьлы олан гиймят вя пул сийасяти дювлят нязарятиндя олдуьу цчцн, пул кцтлясинин вя гиймятлярин чярчивя щяддляри дювлят тяряфиндян мцяййянляшдирилир ки, бу да базарын тянзимлянмясиндя дювлятин ролуну хейли эцъляндирир. 

Диэяр тяряфдян, хариъи игтисади мцнасибятлярин гурулмасында вя эюмрцк сийасятинин тяшкилиндя дя дювлятин ролу чох бюйцкдцр вя бу сябябдян дя онун базара тясири  вя тянзимляйиъи ролу артыр.

Йохлама цчцн суаллар

1. Менеъмент вя сащибкарлыг.

2. Сащибкарлыг вя онун тяснифаты.

3. Бизнес вя онун ясас функсийалары.

4. Сащибкарлыг вя бизнес.

5. Бизнес фяалиййятинин тяшкили  вя идаря олунмасы.

6. Сащибкарлыг вя бизнес фяалиййятиндя дювлятин тянзимляйиъи ролу.

6.2. БИЗНЕС - ПЛАНЫН  ЩАЗЫРЛАНМАСЫ 

Базар мцнасибятляринин формалашдыьы бир шяраитдя рягабят мцбаризясиндя галиб эялмяк, щеч олмаса юз мювгейини горуйуб сахламаг цчцн щяртяряфли дцшцнцлмцш фяалиййят планы олмалыдыр. Республикамыз мцстягиллик ялдя етдикдян сонра кечмишдян она мирас галмыш, юз дюврц цчцн ваъиб олан истещсал обйектлярини йенидян дирчялдиб мцасир тялябляря ъаваб верян сявиййяйя галдырмаг эцнцмцзцн ян ваъиб тялябатыдыр. Бу мягсядин щяйата кечирилмяси цчцн юзялляшдирмя иля йанашы, хариъи иш адамларынын, кредиторларын вя инвесторларын бу сащяйя ъялб едилмяси дя зяруридир. Бу ися, юз нювбясиндя, дярин тящлил едилмиш вя диггятля тяртиб олунмуш бизнес-план лайищяляринин  щазырланмасыны тяляб едир.

Бизнес-план дедикдя - мящсул истещсал едян вя йа хидмят эюстярян йени мцяссисялярин (йахуд да фяалиййятдя олан кющнясинин) модернляшдирилмясиня йюнялдилмиш тикинти ишляринин щяйата кечирилмяси, технолоэийанын мянимсянилмяси, аваданлыгларын алынмасы, кадрларын щазырланмасы вя ихтисасларынын артырылмасы тядбирлярини юзцндя бирляшдирян комплекс план нязярдя тутулур. 

Бизнес-план мцяссисянин кечмишдяки, индики вя эяляъяк фяалиййятинин гыса йазылмыш шярщидир.

Бизнсе-планын ясас мягсяди малиййя вя истещсал сащяляри цзря бцтцн фяалиййятин планлашдырылмасы вя ясасландырылмасыны тямин етмякдир. Бизнес-план конкрет мящсул истещсалы, йахуд хидмят эюстярилмяси иля баьлы имканларын вя тялябатларын дярин, обйектив тящлилини юзцндя якс етдирир.

Бизнес-планын функсийалары олдугъа эенишдир. Цмуми шякилдя бизнес-планын функсийаларыны фирмадахили вя фирмахариъи функсийалара айырмаг олар. 

Бизнес-планын фирмадахили функсийаларына ашаьыдакылары аид етмяк олар:

· фирманын инкишаф стратеэийасынын вя онун фяалиййятинин айры-айры истигамятляринин ишляниб щазырланмасы;

· йени мящсулларын (хидмятлярин) йарадылмасы лайищяляринин ишляниб щазырланмасы вя щяйата кечирилмяси;

· фирмадахили елми-техники, истещсал вя коммерсийа потенсиалларынын гиймятляндирилмяси вя фирмадахили ещтийатларын ашкар едилмяси;

· йени аваданлыгларын вя йени технолоэийаларын алынмасы цзря тядбирлярин ишляниб щазырланмасы вя щяйата кечирилмяси;

· йени кадрларын фирмайа ъялб едилмяси цчцн сечилмяси вя фирма ишчиляринин ихтисасларынын артырылмасы;

· фирманын малиййя вязиййятинин эедишиня нязарят;

· фирма фяалиййятиндя риск сявиййясинин ашаьы салынмасы тядбирляринин ишлянилмяси;

· фирманын ялверишли имиъинин (нцфузунун) формалашдырылмасы;

· фирманын мцфлисляшмяси вя йа бющран вязиййятинин хябярдарлыьы вя с.

Бизнес - планын хариъи функсийаларына ашаьыдакылары аид етмяк олар:

· лайищянин щяйата кечирилмясиня инвестисийанын ъялб едилмяси;

· дювлят бюлмяси мцяссисяляринин (еляъя дя юзял бюлмянин) лайищяляринин дювлят планларына салынмасынын тямин едилмяси вя мяркязляшдирилмиш мянбядян (бцдъядян) вясаит алмаг цчцн онун ясасландырылмасы;

· банкдан кредит алынмасы;

· фонд базарында фирманын сящмляринин мцвяффягиййятля реаллашмасынын тямин едилмяси;

· лайищянин йарадылмасынын зярурилийинин тяшкилати-малиййя ъящятдян ясасландырылмасы;

· бирэя истещсал фяалиййяти щяйата кечирмяк цчцн тяряф-мцгабиллярин, о ъцмлядян хариъи субйектлярин капиталынын мцяссисяйя ъялб едилмяси.

Базар игтисадийаты шяраитиндя бизнес-план ишэцзарлыьын бцтцн сащяляриндя истифадя едилян ишчи васитядир. 

Бизнес-план фирманын фяалиййяти просесини тясвир едир, онун рящбяринин щансы йолларла фирманын  мягсядиня наил олаъаьыны, илк нювбядя мцяссисянин мянфяятинин артырылмасыны тямин едяъяйини ачыглайыр. Йахшы ишляниб щазырланмыш бизнес-план фирманын инкишафына кюмяклик эюстярир, базарда онун мювгейини мющкямляндирир, фирманын имканларынын перспектив планынын ясасыны тяшкил едир, йени мящсул истещсалынын вя хидмятляринин эюстярилмясинин ясас мцддяаларыны мцяййян едир вя онун щяйата кечирилмяси цсулларыны сечир.

Бизнес-план фирманын даими сянядидир, о мцтямади олараг йениляшдирилир вя фирманын фяалиййят эюстярдийи мцщит дяйишикликлярини, еляъя дя фирмадахили амилляри нязяря алыр. Бизнес-план ихтисаслашдырылмыш елми тяшкилат тяряфиндян апарылан макроигтисади тящлилля фирмадахили тящлили ялагяляндирир.

 Адятян, щяр бир фирманын бизнес - планы олмалыдыр. Мцхтялиф фирмаларын бизнес-план ишляйиб щазырламаг имканлары бир-бириндян фярглянир.  Кичик фирмалар (мцяссисяляр) бизнес-планын щазырланмасына кянар физики шяхсляри вя субйектляри ъялб едя билярляр. 

Фирманын бизнес-планынын, онун конкрет фяалиййятинин эениш тящлили ясасында ишляниб щазырланмасы цчцн о ашаьыдакылары ящатя етмялидир:

·  ямтяя истещсалынын конкрет лайищясинин щазырланмасы;

· йени нюв мящсул истещсалынын мянимсянилмяси, йахуд хидмятин эюстярилмяси;

· игтисади мясялялярин щялл едилмяси цчцн конкрет малиййя, техники-игтисади вя тяшкилати механизмин юйрянилмяси.

Бизнес-план фирманын фяалиййятинин стратеэийасыны мцяййян едян сяняддир. 

Бунунла йанашы о, фирманын инкишафынын цмуми консепсийасына сюйкянир; фирманын даща эениш игтисади вя малиййя стратеэийасынын ишляниб щазырланмасыны, конкрет тядбирлярин техники-игтисади ясасландырылмасыны юзцндя якс етдирир.

Бизнес-планын ишляниб щазырланмасыны ашаьыдакы  мярщяляляря бюлмяк олар:

биринъи мярщяля - фирманын инкишаф консепсийасынын ишлянилмяси;

икинъи мярщяля - инвестисийа програмынын ишляниб щазырланмасы;

цчцнъц мярщяля - орта мцддятли бизнес-планын ишляниб щазырланмасы;

дюрдцнъц мярщяля - бизнес-планын щяйата кечирилмяси тядбирляринин ишлянилмяси.

Стратежи сяняд олан бизнес-планын ясас хцсусиййятляри ондан ибарятдир ки, онун мясяляляринин гойулушу реал малиййя имканлары иля баланс тяшкил етмялидир. Бизнес-планын гябул едилмяси цчцн ян зярури шярт - малиййя ресурслары иля тямин едилмясидир. Бу, лайищянин ян ясас нязяря алынаъаг мцддяасыдыр вя лайищя щазырланаркян ясас диггят мящз бу сащяйя йюнялдилмялидир.

Бизнес-план лайищяляри инновасийа хцсусиййятляри дашымагла йанашы, кифайят гядяр мцстягил ишляниб щазырланмалыдыр, мялум олмалыдыр ки, бу лайищянин щяйата кечирилмяси цчцн ня гядяр хяръ лазымдыр вя бу ня кими игтисади сямяря веряъякдир.

Бизнес-план бир сыра мясялялярин щялл едилмясиня имкан йарадыр. Бунлардан ян ясаслары: фирманын фяалиййят истигамятляринин игтисади ясасландырылмасы; фирма фяалиййятинин эюзлянилян малиййя нятиъяляринин, илк нювбядя сатыш щяъминин, мянфяятин, сямярялилийин вя с. щесабланмасы; фирманын сечилян стратеэи​йасынын щяйата кечирилмяси цчцн зярури олан малиййя ещтийатларынын мянбяляринин мцяййян едилмяси; лайищянин щяйата кечирилмяси цчцн кадрларын сечилмяси вя с-дир.

Бизнес-планын щяр бир мясяляси йалныз диэярляриля гаршылыглы ялагядя щялл едиля биляр.

Бизнес-планын щазырланмасы просеси башланмыш иши бцтцн инъяликляри иля тящлил етмяйи тяляб едир. Чцнки бизнес-план эяляъяк тяряф-мцгабиллярля данышыгларын апарылмасы вя бизнес разылашмаларынын щяйата кечирилмяси цчцн дя башлыъа сяняддир. 

Беляликля, бизнес-план фирмадахили сяняд олмагла бярабяр ейни заманда фирмахариъи сяняддир. 

Бу хцсусиля, кянар инвесторлар цчцн даща ваъибдир. Онлар инвестисийаларыны йюнялтдикляри лайищяляри ятрафлы юйрянир, онун сямярялилийини даща дяриндян тящлил едир вя бундан сонра инвестисийалашдырма цзря гярар гябул едирляр.

Бизнес-планын структуру вя тяркибиня олан тялябляр дягиг регламентляшдирилмямишдир. Одур ки, айры-айры юлкялярдя, щятта фирмаларда, кредит тяшкилатларында бизнес-планын тяркиби вя структуруна гойулан тялябляр бир-бириндян фярглянирляр. Яслиндя бу беля дя олмалыдыр. Беля ки, айры-айры бизнес фяалиййяти сащяляри вя обйектляри бир-бириндян юз спесифик хцсусиййятляри иля кифайят гядяр фярлянирляр.

Бизнес-планын структурунун ясасян  йедди бюлмядян вя сямярялилик амилиндян ибарят олмасы мцнасиб щесаб едилир ( Шякил  34).

Билдийимиз кими, хцсуси мцлкиййятя аид олан бцтцн кичик мцяссисялярдя  фяалиййятин ясас мягсяди мянфяят газанмагдыр. Бизнес-планын ясас мягсядляриндян бири дя, фирма тяряфиндян максимум мянфяят газанмаьын  тямин едилмясидир вя бу мягсядля базарын, тяляб-тяклиф мцнасибятляринин, рягабятин вя диэяр амиллярин юйрянилмяси вя нязяря алынмасы ваъибдир.

Шякил  34.  Бизнес-планын структуру

Фирманын фяалиййят стратеэийасындан асылы олараг, онун мягсядляри ъядвял 7-дя верилмишдир.

«Цмумиляшмиш хцлася, бизнес-планын ясас параметрляри вя эюстяриъиляри» адланан икинъи бюлмя, цмумиляшмиш бюлмя олмагла, планын  ясас идейасыны вя мязмунуну гысалдылмыш шякилдя юзцндя якс етдирир. О тядриъян план ишлянилдикъя дягигляшдирилир вя бизнес-план там щазыр оланда баша чатыр. Цмумиляшмиш бюлмядя ашаьыдакылар ящатя едилир:

· лайищянин башлыъа мягсяди;

·  мящсулун гыса характеристикасы, нязярдя тутулан планын сон нятиъяси вя она наил олмаг йоллары;

· лайищянин щяйата кечирилмяси мцддяти;

· лайищянин щяйата кечирилмясиля ялагядар олан хяръляр;

· эюзлянилян сямяря вя нятиъя;

_ нятиъялярдян истифадя сащяляри.

 Ъядвял 7

Фирманын стратеэийасындан асылы олараг онун бизнес -

планынын мягсяди

	Фирманын стратеэийасы
	Бизнес-планын мягсяди

	1. Мящсул истещсалынын  щяъмини артырмаг
	Мящсул истещсалыны мцяййян щяддя гядяр, йахуд дяфя артырмаг. Фирманын базара чыхардыьы мящсулун базардакы хцсуси чякисинин мялум щяддя гядяр, йахуд мялум дяфя артырмаг

	2.Истещсал щяъмини 

сабит сахламаг (артым 

нязярдя тутулмайыбдыр)
	Халис мянфяяти артырмаг

Мящсулун кейфиййятини йцксялтмяк

Сервис вя тясадцфи хидмятлярин хцсуси чякисини артырмаг

	3. Мящсулун чешидлярини дяйишмяк (йениляшдир -мяк)
	1.Йени нюв мящсул истещсалынын мянимсянилмяси мцддятини ашаьы салмаг

2.Йени мящсулун истещсалынын артым темпинин сцрятляндирмяк

3. Йени базар сегментиня чыхмаг вя кющня ямтяяляри тядриъян истещсалдан чыхармаг


 «Истещлакчылар цчцн нязярдя тутулмуш мящсул, хидмят вя ямтяянин характеристикалары» адланан цчцнъц бюлмядя ашаьыдакылар гейд едилмялидир:

· алынаъаг мящсулу там сурятдя тясяввцр етмяк  цчцн яйа​ни мялуматлар; мящсулун нцмуняси, тясвири, шякли; истещлакчы​лар щаггында мялумат, ямяйя олан тялябат, истещлакчыларын габи​лий​йяти, ямтяяйя олан тялябатын динамикасы, мящсул сатылаъаг гиймятин прогнозу.

«Мящсулун сатыш базарынын, тялябатын вя сатыш щяъминин тящлили вя гиймятляндирилмяси» адланан дюрдцнъц бюлмя, ямтяяйя олан тялябатын вя мящсулун сатыш гиймятинин прогнозлашдырылмасынын давамыдыр. Бу, мящсулун истещсал вя сатыш щяъминин прогнозлашдырылмасындан яввял йериня йетирилир.

Бизнес-план щазырланаркян о, бир тяряфдян базарын тядгиги,  тящлили вя гиймятляндирилмясиня ясасланыр, диэяр тяряфдян потенсиал алыъылар, йахуд тиъарят тяшкилатлары иля яввялъядян мцяййян едилмиш разылашмалара ясасланыр.

Лайищянин юлчцсцндян вя щяйата кечирилмяси мцддятиндян асылы олараг мцхтялиф вязиййятляр йараныр. Гысамцддятли кичик лайищяляр заманы йцксяк яминликля мящсулун алыъыларыны вя истещлакчыларыны мцяййян етмяк мцмкцн олар ки, бу да истещсал щяъми барядя гярар гябул етмяйя кюмяк едяр.

Узунмцддятли ири ишэцзарлыг лайищяляри заманы даща мцряккяб вязиййят йараныр. Бу щалда ишэцзарлыг мящсулуна олан тялябатын юдянилмясини, онун сатышыны вя истифадясини мцяййян етмяк фярзиййяляря, гиймятляндирмяляря, щесабламалара вя прогнозлара ясасланыр.

Щесаблама-аналитик цсулу иля сатыш базарынын гиймятляндирилмяси иля йанашы маркетинг фяалиййяти вя диэяр тясир васитяляриля базарын фяаллашдырылмасы мясялясиня дя бахылмалыдыр.

Дюрдцнъц бюлмя щазырланаркян диэяр ишэцзарларын фяалиййяти, рягабятдя оланлар, онларын имканлары, габилиййятляри вя гиймят сийасятляринин нязяря алынмасы зяруридир.

 «Фяалиййят програмы вя тяшкилати тядбирляр» адланан бешинъи бюлмя-ишэцзарлыг фяалиййятинин нювцндян (истещсал, коммерсийа, малиййя, васитячилик, интеллектуал) даща чох асылыдыр. Ишэцзарлыг фяалиййяти програмына ашаьыдакылар дахилдир:

· маркетинг сяйинин эцъляндирилмяси (реклам, сатыш базарынын мцяййян едилмяси, истещлакчыларла тямасда олмаг, онларын ирад вя тяклифлярини нязяря алмаг);

· истещсал ишэцзарлыьы олан щалда мящсул истещсалынын щяйата кечирилмяси;

· коммерсийа ишэцзарлыьында ямтяянин алынмасы, дашынмасы вя реаллашдырылмасы;

· алыъылара сатыш просесиндя вя сатышдан  сонра хидмят эюст​ярилмяси.

Тяшкилати тядбирляр фяалиййят програмынын айрылмаз щиссясидир вя ашаьыдакылары ящатя едир: бизнес планын щяйата кечирилмясинин идаря едилмяси цсулларынын ишляниб щазырланмасы; иърачыларын фяалиййятляринин ялагяляндирилмяси; лайищянин идаря​  едилмясинин тяшкилати структурунун мцяййян едилмяси; ямяк щаггынын стимуллашдырылмасынын хцсуси формасынын сечилмяси; кадр тяминаты; учот-нязарят вя диэяр ишлярин щяйата кечирилмяси.

«Бизнесин ресурс тяминаты» адланан алтынъы бюлмядя-ишэц​зарлыг лайищясини  щяйата кечирмяк цчцн зярури олан ресурсларын нювляри вя щяъми, еляъя дя онларын алынмасы мянбяляри вя цсул​лары щаггында мялумат верилир.

Ресурс тяминатына мадди, ямяк, малиййя вя информасийа тями​наты дахилдирляр. Информасийа ресурсларына - елми-техники вя статистик, еляъя дя, сорьу нятиъясиндя йыьылан информасийалар дахилдир. 

Йеддинъи бюлмя - бизнес лайищянин сямярялилийидир. Бу бизнес-планын сон йекун бюлмясидир.

Бизнес фяалиййятинин ян цмумиляшмиш сямярялилик эюстяриъиси, илк нювбядя мянфяят вя рентабеллик сявиййясидир. Бундан башга, сосиал вя елми-техники сямярялилик эюстяриъиляри дя нязяря алыныр. 

Мящсул истещсалы цзря олан бизнес-планын структурунда даща чох, он беш бюлмя вардыр. Бунлар ашаьыдакылардыр:

1. Тяклифин мязмуну.

2. Планын тяртиб едилмясинин тяшяббцскары.

3. Мящсулун гыса характеристикасы.

4. Истещсалын гыса характеристикасы.

5. Мювъуд вязиййят.

6. Рягабятдя оланлар щаггында мялумат.

7. Сатыш базары щаггында мялумат.

8. Малиййя планы.

9. Тяшкилетмя планы.

10. Фирманын президентинин вя онун мцавининин гыса тяръцмейи-   

11. щалы.

12. Рискин гиймятляндирилмяси.

13. Рискин азалдылмасы цзря тядбирлярин щазырланмасы.

14. Истещсалат тядбирляри.

15. Лайищянин щяйата кечирилмясиня тяряфдар оланлар.

16. Лайищянин идаря едилмяси.

Р.Г. Маниловскинин редакторлуьу иля няшр олунан «Бизнес-план» методик материалларында  бизнес-планын тяркиб щисся​ля​ри​нин ашаьыдакы бюлмялярдян ибарят олмасы тювсиййя едилир: Хцлася; Ямтяя (мящсул, йахуд хидмятин нювц); Сатыш базары;  Маркетинг стратеэийасы; Истещсал програмы; Истещсалын тяшкили; Мцяссисянин тяшкилати-щцгуги формасы; Малиййя планы; Лайищянин рентабеллийи.

Бизнес-планын тяркибинин ашаьыдакылардан ибарят олмасы даща оптимал оларды: титул вяряги; мцндяриъат; хцла​ся; фирма щаггында мялумат; бизнес цчцн мцщит; тенденсийалар; сийа​сят вя норматив мцддяалар; рягабят; маркетинг вя сатыш цзря план; сатыш щяъми цзря мягсядляр; гиймятгойма; эяляъяк сатышлар; тиъарятин тяшкили; мцштярилярин тящлили; мал вя хидмятлярин сатылмасына йардым програмлары; реклам програмы.

Лакин ян цмуми охшар ъящят ондан ибарятдир ки, бизнес-план гаршысында гойулан ясас вязифя ашаьыдакы суаллара ъаваб вермяк олаъагдыр: Мцяссися няйя гадирдир? Щансы идейаны щяйата кечирмяк ниййятиндядир? Идейанын щяйата кечирилмяси цчцн ялавя щансы ишляр эюрцлмялидир? Ня гядяр инвестисийа тяляб олунур? Инвестисийанын щансы мянбялярдян алынмасы нязярдя тутулуб? Идейанын сямярялилийи неъядир?

Базар мцнасибятляринин формалашдырылмасынын лянэ эетмяси кечид дюврцнцн юзцнцн чятинликляри, мцяссисялярин истещсал фяалиййятляринин истигамятляринин йени шяраитдя йарамадыьы вя башга бу кими сябябляр бизнес-планын ишляниб щазырланмасы тяляблярини даща да ъиддиляшдирир. Хцсусиля, орта вя ири мцяссисяляр цчцн щазырланан бизнес - планда ян ваъиб мясяля мцяссисялярин инкишафы консепсийасынын дцзэцн мцяййян едилмясидир. 

Тябии ки, истещсал сащяляриндя истещсаллары йени мянимсянилян мящсулларын вя хидмятлярин нювляринин сечилмяси бизнес-планын ясас  юзяйини тяшкил етмялидир. Мцяссисянин эяляъяк фяалиййятинин тямини бу мясялядян асылы олаъагдыр.

Мялумдур ки, истещсал вя сатыш планлары щазырланаркян илк нювбядя эениш маркетинг тядгигатына ещтийаъ вардыр. Тяссцф олсун ки, биздя дярин маркетинг тядгигатлары апармаг цчцн лазыми сявиййядя информасийа базасы йохдур. Информасийа чатышмазлыьы шяраитиндя верилян прогнозларын етибарлылыьы ашаьы дцшцр. Одур ки, бизнес-планларын щазырланмасында ятрафлы вя дярин маркетинг тядгигатларынын апарылмасы да зяруридир.

Истещсал вя сатыш планы мцяййянляшдирилдикдян сонра бизнес-планын щяйата кечирилмяси цчцн лазым олан инвестисийанын мябляьи мцяййян едилмялидир. Нящайят лайищянин сямярялилийи тядгиг едилмялидир.

Бцтцн бу гейд едилянляри нязяря алараг республикамызда бизнес-планын ашаьыдакы структуруну мягбул щесаб едирик: мцяссися щаггында мялумат; мцяссисянин инкишафы консепсийасынын ишлянилмяси; эениш маркетинг тядгигаты; мящсулларын вя хидмятлярин нювляри; истещсал вя сатыш планы; бизнес-планын щяйата кечирилмяси цчцн тяляб олунан инвестисийанын мцяййян едилмяси; лайищянин сямярялилийи.

Гейд едилян бюлмяляри бцтцн бизнес-планлар цчцн ейни ъцр эютцрмяк дя ваъиб дейилдир. Бизнес-планы щазырлайан шяхсляр она лазым олан ясас бюлмяляри сечя биляр. Мясялян, ола биляр ки, бизнес-плана маркетинг тядгигаты тамам дахил едилмясин, лакин тядги​гатын нятиъясиндян мящсул вя хидмятлярин нювляринин сечилмясиндя вя еляъя дя истещсал вя сатыш планларынын щазырланмасында истифадя етсинляр.

Йохлама цчцн суаллар

1. Бизнес-планын мащиййяти;

2. Бизнес-планын гурулушу;

3. Бизнес-планын бюлмяляри

     4. Бизнес-планларын типляри

5. Бизнес-планын тясяррцфат ящямиййяти.
6. Бизнес-планын малиййя ящямиййяти.

7. Бизнес-планда сямярялилийин ясасландырылмасы

6.3.  СТРАТЕЖИ МЕНЕЪМЕНТ

Яввялъя стратежи  менеъментин   вязифяляриня нязяр салаг.

Стратежи идаряетмянин беш мцщцм вязифяси вардыр ки, бунлары ашаьыдакы кими  ифадя етмяк олар:

1. Цмуми мягсядин вя узунмцддятли инкишаф перспективляринин мцяййянляшдирилмяси;

2. Цмуми мягсядин конкрет иш истигамятляриня чеврилмяси;

3. Эюзлянилян нятиъяни алмаг цчцн щазырланмыш планын дцзэцн щяйата кечирилмяси;

4. Сечилмиш стратеэийанын сямяряли иърасы;

5. Эюрцлмцш ишлярин гиймятляндирилмяси, инновасийанын тящлили, йени идейаларын вя йени имканларын кюмяйиля вя газанылмыш тяърцбядян истифадя етмякля стратеэийада, мягсяддя вя иъра проссесиндя лазыми дяйишикликляр вя дцзялишляр апарылмасы.

Ашаьыдакы шякилдя стратежи менеъментин вязифяляри арасында гаршылыглы ялагяляр верилмишдир (шякил 35).

Шякилдя эюстярилмиш ялагяляря уйьун олараг вязифялярин щяйата кечирилмяси цчцн, стратежи менеъментин цмуми вязифяляри иля йанашы, онун диэяр вязифялярини дя мцяййянляшдирмяк ваъибдир. Она эюря дя, стратежи идаряетмянин конкрет мцяссися цчцн  ня демяк олдуьуну айдынлашдыраг.
Яввялъя гейд едяк ки, мцяссися цчцн стратеэийа - эяляъяк фяалиййятин планлашдырылмыш эцъцнц вя габагъадан нязяря алынмасы мцмкцн олмайан ситуасийа иля баьлы дяйишикликлярин мяъмусудур. 

Стратежи идаряетмя – планлашдырылмыш фяалиййятдя рягабятдян доьан вя ситуасийа иля баьлы олан дяйишикликлярин нязяря алынмасы, сон мягсядя чатмаг цчцн гярар гябул едилмяси, ишлярин эедишинин тящлили вя лазыми тядбирлярин тятбиги иля мяшьул олур. 

Бу бахымдан стратежи идаряетмянин ясас вязифялярини ашаьыдакы кими характеризя етмяк  вя тяснифляшдирмяк олар:

1. ишляри неъя тяшкил етмяк вя инкишаф етдирмяк;

2. айры-айры функсионал бюлмяляри неъя идаря етмяк;

3. рягибляри неъя цстялямяк;

4. базары неъя ялдя сахламаг;

5. мцштяриляри неъя разы салмаг;

6. кадрлары неъя ишдя сахламаг вя онларын ишкишафыны неъя тямин етмяк;

7. малиййя ишини неъя гурмаг;

8. тяъщизаты неъя тямин етмяк;

9. сатышы неъя иъра етмяк вя с.

Ялбяття ки, щяр бир фирманын юзцнцн конкрет мягсяди олдуьундан, онун стратеэийасы да бу мягсядя наил олмаг цчцн тядбирлярин щазырланмасына вя щяйата кечирилмясиня йюнялдилмялидир. Лакин стратеэийанын щазырланмасында цмуми характер дашыйан елементляр дя вардыр ки, бунлар мцтляг нязяря алынмалыдырлар. Гейд едилян цмуми характерли елементляр 36-ъы шякилдя верилмишдир (Шякил 36). Бунлар ашаьыдакылардыр:

Шякил 35. Стратежи менеъментин  вязифяляри

1. Йени йаранмыш имканлары нязяря алмаг.

2. Шяраитин дяйишмясиня уйьун якс тядбирляр эюрмяк.

3. Рягабят цстцнлцйцнц сахламаг.

4. Башлыъа функсийа иърасыны нязарятдя сахламаг.

5. Ъоьрафи эенишлянмя цчцн имкан йаратмаг.

6. Интеграсийа цчцн ъящд эюстярмяк.

7. Рягиблярдян вя хариъи тящлцкялярдян горумаг.

8. Йени сащяляря нцфуз етмяк.

9. Кейфиййяти вя дяби тялабата уйьун сявиййядя сахламаг.

10. Эялирин артырылмасы гайьысына галмаг.

Шякил 36. Стратеэийанын  ясас  елементляри

Стратеэийанын узун мцддят цчцн нязярдя тутулмасы щеч дя о демяк дейилдир ки, стратежи планлар тохунулмаздырлар вя йа щеч заман дяйишилмирляр. Яксиня, стратежи планлар узунмцддятли олдуглары цчцн онлардакы дяйишиклик ситуасийайа уйьун олараг мцнтязям апарылмалы вя истещсалла баьлы йениликляр, йахуд да мяняви вя йа физики кющнялмяляр мцтляг нязяря алынмалыдыр. Якс щалда, яэяр стратежи планларда вязиййятля баьлы дяйишикликляр апарылмазса, онда мцяссисядя гярарларын гябул едилмясиндя кобуд сящвляря йол вериля биляр ки, бу да мцяссисяни учурума йуварлада биляр. 

Мящз бу бахымдан щяйата кечирилмяси вя онун дцзялдилмяси мцнтязям вя паралел апарылмалыдыр. Стратежи менеъментин ян мцщцм вязифяляриндян бири дя эюрцлмцш ишля стратежи планын тутушдурулмасы вя вязиййятин гиймятляндирилмяси иля баьлыдыр.

Бурахылыш ишинин нювбяти бюлмясиндя стратежи менеъментин бу вязифяси барядя даща ятрафлы бящс олунаъагдыр. 

Мцяссисянин мягсядляринин мцяййян олунмасы. Гаршыйа гойулмуш мягсяддян асылы олараг планлашманын бир сыра характерик хцсусиййятлярини фяргляндирирляр. Мясялян, АБШ компанийаларында башлыъа шярт – бцтцн бюлмялярин стратеэийасыны ъямляшдирмяк вя ещтийатларын бюлцшдцрцлмясидир. Инэлтяря компанийаларында диггят ещтийатларын бюлцшдцрцлмясиня йюнялдилир. Йапонийа фирмаларында ися ясас мягсяд йенилийи тятбиг  етмяк вя мящсулун кейфиййятини йцксялтмякдир.

Планлашмайа щяср едилян ядябиййатларда бу мявщум цзря бир сыра мейлляр эюстярилир. Онлары цмумиляшдирдикдя планауйьунлуг - идаряетмянин принсипи; планлашдырма – идаряетмянин мцщцм функсийасы; план тапшырыьы – идаряетмянин методу; планын ишлянилмяси вя щяйата кечирилмяси – идаряетмя просесинин мязмунунун ясасы кими изащ едилир. Бизим фикримизъя, идаряетмянин бцтцн сявиййяляриндя вя бцтцнлцкдя идаряетмя просесинин сямяряли щяйата кечирилмясиндя планлашдырма ваъиб шяртдир вя о, мцлкиййят вя идаряетмя формасындан асылы олмайараг ваъиб олараг галыр. 

Щямин бу ишдя планлашманын формаларынын мязмунуну ачыгламаьы лцзумсуз щесаб едирик вя бу ишя изащат вермяйяъяйик. Лакин хариъи фирмаларын бу сащядя иш тяърцбясини цмумиляшдирмякля ихтисаслашдырылмыш вя диверсификасийа олунмуш (нцфуз етмиш) компанийаларда планлашманын характерик хцсусиййятляриня нязяр йетирмяк лцзуму вардыр.

Йапонийа мцтяхяссисляри юзляринин бир сыра фирма вя компанийаларында апардыглары тядгигатлар нятиъясиндя даща сямяряли планлашдырма модели мцяййян етмишляр. Бу модел дюрд пиллядян ибарятдир: мцшащидялярин «вязифялярин» формалашдырылмасы; проблемин гойулушу; узун мцддятли стратеэийа вя гыса мцддятли тактики планларын тяртиб едилмяси. Йапонийанын ири фирмаларынын бириндя маркетинг фяалиййяти иля ялагяли планлашдырма просеси ашаьыдакы пиллялярдя апарылыр: 

1. Компанийадан кянар мялуматлар топланылыр;

2. Цч ай ярзиндя гаршыйа чыха биляъякн проблемляр ашкар едилир;

3.Компцтерлярин кюмяйи иля мцхтялиф сяпкидя (вариантларда) стратеэийалар мцяййянляшдирилир;

4.Узун мцддятли стратеэийайа ясасланараг щяр бюлмя вя щяр бир мящсул цзря орта мцддятли планлар ишляниб щазырланыр.

 Йапонийанын эениш диверсификасийа олунмуш «Щитаъщи» фирмасында планлашдырма просеси 5 мярщялядя апарылыр: 

1. Кянар мялуматларын топланмасы вя компанийанын фяалиййятинин тящлил едилмяси;

2. Стратежи проблемлярин ашкар едилмяси;

3. План шюбясиндя компанийанын мягсядинин вя истещсал сийасятинин формалашдырылмасы;

4. Бюлмялярин (филиалларын, шюбялярин) планларынын ишляниб щазырланмасы;

5. Компанийа цзря цмуми планын ишляниб щазырланмасы.

Стратежи планлашдырма мейлинин ашкар едилмяси вя тящлили, стратеэийадан ямяли фяалиййятя кечмяк, тяърцбя топламаг йолу иля диверсификасийа апармаг фтрманын идаря едилмясиндя бцтцн проблемлярин щяллиня йюнялдилмялидир.

Мцяссисянин  стратежи  инкишаф мярщялялярини ашаьыдакы кими характеризя етмяк олар.

Идаряетмя системини юйрятмякля йанашы, икинъи мярщялядя идаряетмя системинин стратежи инкишаф консепсийасы щазырланмалыдыр. Бу консепсийа щазырланаркян щансы функсийа вя идаряетмя бюлмясинин ляьв олунмасы вя йахуд да йарадылмасы мясяляси щялл олунмалыдыр. Охшар мцяссисялярдяки идаряетмя тяърцбясинин юйрянилмяси вя експериментлярин кюмяйи иля идаряетмя системинин инкишаф консепсийасынын щазырланмасы сямяряли консепсийанын сечилмясиня хидмят эюстярир. Мювъуд идаряетмя системинин тящлили ися ашаьыдакылара имкан верир:

· мювъуд идаряетмя системинин гиймятляндирилмяси, идаряетмя просесиндяки мцтярягги методларын вя зяиф йерлярин бизя ашкар едилмяси;

· тяшкилати структурун инкишафынын приоритет истигамятляринин вя модернизасийа ишляринин мцяййянляшдирилмяси;

· идаряетмя системинин узунмцддятли инкишаф консепсийасынын комплекс програмынын щазырланмасы.

Тящлил заманы мювъуд системин сямярялилийинин гиймятляндирилмяси, габагъыл тяърцбянин вя ещтийатларын цзя чыхарылмасы, идаряетмя системинин мцмкцн инкишаф истигамятляринин юйрянилмясиня диггят йетирилмялидир.

Идаряетмянин тяшкилати гурулушунун тякмилляшдирилмясинин цчцнъц мярщялясиндя йенидян гурулан тяшкилати гурулушун мягсяд вя функсийалары мцяййянляшдирилир. Мцяййян олунан мягсяд алынан нятиъяйя истигамятлянибся, дяйишиля билярся, бирмяналыдырса, диэяр мягсядлярля фяалиййятин мцщцм бюлмялярини юртцрся, онда о, сямяряли сайылмалыдыр.

Тяшкилатян гурулушунун мягсяд вя вязифяляринин мцяййянляшдирилмяси идаряетмя системинин ясасыны тяшкил етдийиня эюря, бу заман идаряетмя щейятинин тяклифляри щюкмян нязяря алынмалыдыр. 

Идаряетмянин тяшкилати гурулушунун лайищяляндирилмясинин дюрдцнъц мярщяляси кими сон нятиъяляря эюря функсийаларын мцщцмлцйцнцн (приоритетинин) гиймятляндирилмясидир.

Ялбяття, тяшкилати гурулушун йарадылмасынын ийерархийа принсипи, щяр бир идаряетмя сявиййяси цчцн она мцвафиг алт мягсяд вя функсийалары мцяййянляшдирир. Бу, о демякдир ки, йухары идаряетмя сявиййяляринин функсийалары юзцндян ашаьы сявиййянин функсийаларындан мцщцмдцр. Лакин бязян бцтцн идаряетмя сявиййяляринин функсийаларыны мцгайися етмяк ваъибдир. Бу йолла тякрарланан функсийалар мцяййянляшдирилир вя арадан эютцрцлцр. 

Бешинъи мярщялядя идаряетмянин тяшкилати гурулушунун вариантлары щазырланыр. Щяр вариант цзря тяшкилати гурулушун бюлмя вя сявиййяляри, идаряетмя щейятинин сайы, ямяк тутуму, мясряфляр вя идаряетмя функсийаларынын характеристикалары ишляниб щазырланыр. Вариантлар кими аналожи идаряетмя системляри дя сечиля биляр. 

Алтынъы мярщялядя тяклиф олунан вариантлардан идаряетмянин тяшкилати гурулушунун ян оптимал оланы сечилир. 

Идаряетмянин тяшкилати гурулушунун сямяряли варианты сечиляркян щяр бир вариантын гиймятляндирилмяси, онларын мцсбят вя мянфи ъящятляринин юйрянилмяси щяйата кечирилир. Тяшкилати гурулушун сямяряли вариантынын игтисади мейары кими истещсал-тясяррцфат фяалиййятинин кейфиййят эюстяриъиляринин йахшылашдырылмасы ясасында мянфяятин артырылмасы эютцрцлмялидир. 

Гейд етмяк лазымдыр ки, идаряетмя системиндя апарылан мцсбят дяйишикликляр, йяни идаряетмя хяръляринин азалдылмасы, истещсал бюлмяляринин тяркибинин мцяййянляшдирилмяси, ишдя тякрарчылыьын азалдылмасы, ясас эцъцн стратежи мягсядляря йюнялдилмяси бу мейарын реаллашдырылмасына хидмят едир. 

Йеддинъи мярщялядя тяшкилати гурулушун лайищясинин тятбиги  програмы  ишяляниб щазырланыр. Бурайа идаряетмя системинин мювъуд вязиййятинин лайищя вязиййятиня кечирилмяси вя програмын мянимсянилмяси дахилдир. 

Нящайят, сонунъу – сяккизинъи мярщялядя тяшкилати гурулушун йени вариант лайищясинин дягигляшдирилмяси вя тянзимлянмяси апарылыр. 

Гярб юлкляринин тяърцбяси эюстярир ки, идаряетмянин тяшкилати гурулушунда дяйишикликляри чевик сурятдя апармаг цчцн ардыъыл олараг ашаьыдакы ишляри эюрмяк лазымдыр:

1. Мягсядин мцяйянляшдирилмяси;

2. Мцяссисянин тясяррцфат потенсиалынын стратежи диагнозунун гойулмасы;

3. Мцяййянляшдирилян мягсяди реаллашдырмаг цчцн дяйишикликляр консепсийасынын щазырланмасы;

4. Истянилян тяшкилати гурулушун нювцнцн мцяййянляшдирилмяси;

5. Тяшкилати гурулушун тякмилляшдирилимясинин лайищяляндирмя методунун сечилмяси;

6. Тяшкилати гурулушун тякмилляшдирилмяси тядбирлярини ишлямяк цчцн мяслящятчилярин ъялб олунмасы;

7. Тякмилляшдирмянин апарылмасы цчцн мясул олан мцтяхяссислярин тяйин олунмасы;

8. Яввялъядян мцяййян олунмуш мягсяд, стратеэийа вя тактиканын мяслящятчилярин кюмяйи иля дягигляшдирилмяси;

9. Лайищянин щазырланмасынын мадди, ямяк вя малиййя ресурслары иля тямин едилмяси;

10. Лайищянин ишлянилмяси вя тятбигинин щяр мярщялясинин нятиъяляриня нязарят;

11. Гыса мцддятя лайищянин тятбигинин тямин олунмасы;

12. Йениликчиляря кюмяк мягсядиля коллективдя информасийа вя тяблиьат  ишинин гурулмасы;

13. Мцяссисянин али вя орта рящбярлийиндя психоложи мцщитин юйрянилмяси;

14. Йени шяраитдя ямякдашларын гябул едяъякляридяйярлярин вя нормаларын мцяййянляшдирилмяси;

15. Функсионал баъарыьындан башга ямякдашларын щансы кейфиййятляря малик олмасынын мцяййянляшдирилмяси;

16. Чатышмайан кадрларын сечилмясинин, ямякдашларын тящсили  вя йенидян тящсилинин тямин олунмасы;

17. Уьурлу  стратежи фяалиййятя эюря стимуллашдырма;

18. Чевик идаряетмя вя нязарят системинин  тяшкили;

19. Эюзлянилян эялирин вя газанъын  сямяряли истифадя олунмасы истигамят- ляринин мцяййянляшдирилмяси.

    Бу мярщялялярин нязяря алынмасы щяр бир мцяссися цчцн  файдалы вя сямяряли щесаб олуна биляр. 

Йохлама цчцн суаллар

1. Менеъмент стратеэийасынын мащиййяти.

2. Стратежи планлашдырма вя онун мярщяляляри.

3. Стратежи планлашдырмадан реал идаряетмяйя кечидин тямин едилмяси.

4. Стратежи идаряетмядя функсионал йанашмалар.

5. Стратежи сегментляшдирмя.

6. Стратежи идаряетмядя матрисляр вя цслублар.
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I  Ялавя

АНЛАЙЫШЛАРЫН  ИЗАЩЛЫ  ЛЦЬЯТИ 

Авторитар – 1) авторитет; щакимиййяти бцтцнлцкля мянимсяйян рящбяр; щакимиййятя сюзсцз табечилик.  2) диктатор; юз сюзцнц йеридян адам; щакимиййят.

Авторитаризм - (фр. autoritarisme, лат.  auctoritas – щакимиййят, нцфуз) – амирлик, диктаторлуг методлары иля идаря едилян, шяхси щюкмранлыг режиминя ясасланан дювлят гурулушу. 

      Агрегасийа - (лат. aggregatus – бирляшдирмя) – бирляшдирмяк, даща цмуми эюстяриъиляри ялдя етмяк цчцн ейни адлы (юлчцлц) эюстяриъиляри ъямлямяк. Агрегасийа (лат. aggregatus – бирляшдирилмиш) – бирляшдирмяк; цмуми нятиъя алмаг цчцн ейни ъинсли эюстяриъиляри ъямлямяк. 

Адаптасийа - (лат. adaptatio, adaptare - уйьунлашма) – организмлярин гурулушларынын вя функсийаларынын мювъуд шяраитя уйьунлашмасы. 

Аддитив -  (лат. additio – артырмаг, ялавя етмяк) – айры-айры щиссялярин топланмасы йолу иля ъямин алынмасы.

 Алтернатив - (фр. alternative, лат. alter – икисиндян бири) – 1) тязадлы имканлардан биринин сечилмяси; 2) бири-бирини инкар едян имканлардан щяр бири.

Алтруизм - (франсызъа- altruisme, латынъа- alttr – юзэя, башга) – 1.башгаларына тямяннасыз гайьы; 2. Юз шяхси марагларыны юзэя марагларына гурбан вермяк (егоизмин тярси). 

Аспект - (лат. aspectum – бахыш, эюрцнцш ) – яшйайа, щадисяляря, анлайышлара йанашмада хцсуси нюгтейи-нязяр. 

Аффилйасийа -  (инэилисъя-  to affiliate – бирляшдирмяк, бирляшмяк) – 1) щяр бир инсанын ъямиййятин диэяр цзвляри иля бирликдя олмаг истяйи; физиоложи вя йа психоложи сарсынты заманы башга адамларла цнсиййят гурмаг, онларла бир йердя олмаг. 2) чятин анларда ъямиййятин цзвляринин кюмяйи сайясиндя горху вя йа щяйяъанын азалмасына хидмят едян цнсиййят. 
Бихевиоризм - (инэилисъя- behaviorism, behavior – ряфтар, давраныш) – ишчилярин давранышларынын психоложи аспектляринин юйрянилмяси, онларын истяк вя марагларынын ашкар едилмяси барядя нязяриййя. 

Бцрократийа -  (фр. bureaucratie, bureau – бцро, дяфтярхана вя йунанъа- kratos – щакимиййят, щюкмранлыг) – щярфи мянада дяфтярхана щюкмранлыьы. –  идарячилийин еля формасыдыр ки, бу щалда идаряетмя гурулушу ганунлара, норма-нормативляря, стандартлара ъидди ямял едилмясиня вя еляъя дя ихтисаслашмыш ямяк бюлэцсцня, ямяйин нятиъяляринин обйектив гиймятляндирилмясиня вя щям истещсалын, щям дя идаряетмянин сяриштяли тяшкилиня цстцнлцк верилир..

Бцдъя – дювлят вя йерли органларынын юзцнцн идаряетмя цчцн йюнялдилмиш пул вясаити фондунун йаранмасы вя хярълянмяси функсийасыны (тямин едян) малиййяляшдирмя формасы.

Вербал информасийа – сюзля вя йа йазы иля ифадя олунан информасийа; 
Ганун – мяъбури олан зярурятдир вя ону дяйишмяк олмаз. Тябии олан вя дювлят ганунлары вардыр.

Ганунауйьунлуг - мцяййян гядяр ейни щадисялярин лабцд тякрарыдыр. 

Груп - ики вя даща чох адамын бир мягсяд уьрунда бирэя фяалиййят гурмасы.

Деструксийа - (лат. destructio) – даьытма, яшйанын нормал структуруну позмаг. 

Дискрет - (лат. discretus) – айры-айры щиссялярдян ибарят олан; кясилян; фасиляли. Дискрет кямиййят – кясилмяз, фасилясиз кямиййятин якси.

 Дилетант - (италйанъа- dilettante, лат. dilectare – яйлянмяк) – хцсуси щазырлыьы олмадан инъясянятин вя йахуд да елмин щяр щансы бир сащяси иля мяшьул олан щявяскар; инъясянятин вя йа елмин щяр щансы бир сащяси иля сятщи танышлыьы олан адам. 

Дихотомийа - (йунанъа- dichotomia, dicha – ики щиссяйя вя   tome - кясмяк) –  тамын ики щиссяйя вя алынмыш тамын даща ик щиссяйя вя беляликля ардыъыл олараг бюлцнмяси. 

Ийерархийа - (йунанъа -  hierarchia, hieros – мугяддяс вя arche - щакимиййят) – 1) тамын елементлярини вя йа щиссялярини йухарыдан ашаьыйа гайдасында дцзмяк; 2) хидмяти вязифяляри табечилик сявиййяляриня мцнасиб ардыъыллыгла дцзмяк (ийерархийа пиллякяни). 

Информасийа - юлчц ващиди «бит» олан щяр щансы мялумат; идаряетмядя цнсиййяти вя ялагяляндирмяни тямин едян мялуматлар топлусу.
Фрустрасийа - (лат. frustratioн – йалан, щяйяъан, мягсядя чатмамаг) – 1.гязяб, щиддят, щяйяъян, эйнащкарлыг щисси иля мцшайят олунан психоложи сарсынты. 2.Уьурсузлугда юзцнц эцнащландырма.
Коммуникасийа – 1. ики вя даща чох адам арасында информасийа мцбадиляси; 2. Информасийанын алынмасы, сахланмасы вя ютцрцлмясини тямин едян техники-техноложи просес.

Континуум - (лат. continuum – фасилясиз, бцтюв.) – Щадисялярин, просеслярин фасилясизлийи вя йа кясилмязлийи. 

Консепсийа - (лат. conceptio) – 1) бахышлар системи, щадисялярин, просеслярин бу вя йа диэяр формада гавранылмасы; 2) бядии вя йа елми ясярдя ясас апарыъы (башлыъа) идейа. 

Коллизийа - (латынъа. collisio) – якс бахышларын, ъящдлярин, марагларын тоггушмасы. 

Кооперасийа - (лат. cooperatio – ямякдашлыг) – ямяйин тяшкилинин еля формасыдыр ки, бурада ямяк просесиндя чохлу сайда адамлар бирликдя фяалиййят эюстярирляр. 

Корпорасийа - бирэя ямяк тятбиг едилян сащя; бирлик.
Лидер - (инэилисъя-  leader – апарыъы, рящбяр) – 1) башчы; сийаси партийанын, щямкарлар иттифагынын вя с рящбяри; 2) тяшкилатда щюрмят вя нцфуз сащиби. 

Менеъер- 1) муздла идаряетмя хидмяти эюстярян рящбяр ишчи; 2) мцяссисядя (тяшкилатда) идаряетм цзря сяриштяли мцтяхяссис.
Менеъмент- 1) идаряетмя елми; 2) базар игтисадиййаты шяраитиндя мцяссисянин идаря олунмасы сащясиндя фяалиййят; 3) мцяссисянин идаря едилмясиндя елми вя тясяррцфатчылыг фяалиййяти.
Миссийа - мцяссисянин сечдийи ясас фяалиййят истигамяти, онун башлыъа мягсяди.
Модел - реаллыьын гейри – реал (рийази, график, схематик вя с.) вя садяляшдирилмиш (эюрцня билян вя йа гавраныла билян) тясвири.
Мотив -  (франсызъа. motif) – ойадыъы сябяб, щяр щансы бир фяалиййят цчцн сябяб; мараг ойатмаг.

Мцнагишя -  (латынъа. сonflictus) – тоггушма; – гаршылыглы марагларын, бахышларын тоггушмасы; ъидди фикир айрылыьы; мцбащися. 

План - эяляъякдя эюрцляъяк ишлярин мадди, малиййя вя техники ъящятдян тяминатынын ясасландырылмасы.
Планлашдырма - кадрларын сайы вя эюрцляъяк ишлярин вахты вя мцддяти эюстярилмякля мадди, малиййя вя техники тяминатын габагъадан мцяййянляшдирилмяси. 
Принсип - еля ганунауйьунлугдур ки, о, ганун щяддиня чатмаьа лайигдир, амма ганун дейилдир вя яэяр лазым оларса, онда мцхтялиф дяйишикликляр етмяк мцмкцндцр.

Прогнозлашдырма - мювъуд олмайан, лакин ялдя едилмяси мцмкцн щесаб едилян нятиъялярин габагъадан хябяр верилмяси
Пертурбасийа -  (лат. perturbatio – позулма, гарышыглыг, тутгунлуг) – гяфил дяйишиклик; ишин ади эедишатынын мцряккябляшмяси сайясиндя низамсызлыьын ямяля эялмяси.

Пройект - (латынъа-Projectus) – ирялийя атылмыш. – 1) шиф. Лайищя; 2) гондарма, мцмкцн олмайан лайищя, план. Пройектор – гондарма лайищялярин тяртибчиси; пройектор.

Релевант -  (инэилисъя- relevant) – йериндя олан, ишя билаваситя аид олан. 

Сентимент - (фр. sentiment – щиссиййат) – ямялдя вя сюздя щяддян артыг щяссаслыг.

Систем - ( йунанъа. сystema ) – щяссялярдян тяшкил олунмуш; бирляшмя – 1) мцяййян тамы ямяля эятирян  айры-айры елементлярин (яшйаларын, щадисялярин, бахышларын) ганунауйьун бирляшмяси; бирлийи. 2)щяр щансы бир фяалиййятин ъидди ардыъыллыьы. 3)няйинся тяшкилетмя гайдасы, формасы. 4) мцяссисядя вязифяъя уйьун олан ващидлярин чохлуьу. 

Ситуасийа - мягам, щадисянин вя йа просесин баш вердийи ан (заман).
Семантика - (йунанъа. сemantikos) –  дилдя сюз вя йа сюз бирляшмяляринин мяна ифадяси; дилин  мяна чалары. 

Спесификасийа - (лат. specificatio, species – нюв; мцхтялиф нювлцлцк вя facere - етмяк) – 1) яшйанын спесифик хцсусиййятлярини садаламаг; дяряъяляря эюря дцзмяк; тяснифляшдирмяк. 

Спонсорлуг – кюнцллц (тямянналы вя йа тямяннасыз) малиййя вя мадди йардымларын вя йа  хидмятлярин эюстярилмяси.

Стандарт - ямтяянин тяйинатыны вя мяхсуси кейфиййятлярини характеризя едян сяняд; цлэц.

Статус - (лат. status) – 1) ишлярин вязиййяти; вязиййят. 2) Щцгуги вязиййят, мяртябя. 

Стимул - (лат. stimulus – щярфи мянада, щейванлары говмаг цчцн уъу йонулмуш аьаъ) – щярякятя эятирмя; оцандырыъы, щявясляндириъи, тяканвериъи сябяб.

Стратеэийа – узун мцддятли планлашдырма; узаьыэюрмя.
Стратежи планлашдырма – идаряетмя сащясиндя фирманын эяляъяк мягсядляри, имканлары вя шанслары арасында уйьунлуьун йарадылмасы вя сахланылмасы цчцн мадди, малиййя вя кадр потенсиалынын  мцяййян едилмяси; 

Структур - тясяррцфатчылыг вя  идарячилик гурулушу; бюлмяляр.
Тактика – 1) гыса мцддятли стратеэийа;2) стратеэийанын щяйата кечирилмясиня хидмят едян гыса мцддятли тядбирляр вя ямялиййатлар.
Технолоэийа – истещсалы тямин етмяк цчцн тятбиг едилян аваданлыглар вя иш просеси.

Тякамцл - (лат. evolutio – эениш ачмаг) – дяйишмя просеси; тядриъи инкишаф.

Фрустрасийа - (лат. frustratioi – алдатма, позунту, планларын позулмасы)–  уьурсузлугдан пешиманчылыг щисси кечирян адамын психоложи вязиййяти. 

Функсийа – (менеъментдя) идаряетмя фяалиййятинин хцсуси нювц, ямяк бюлэцсцнцн тязащцр формасы.
Емпиризм -  (йунанъа. empeiria - тяърцбя) – Тяърцбяни елми билийин йеэаня мянбяйи щесаб едян фялсяфи тялим. Емпиризм эюрцб эютцрмяйин ролуну щяддян артыг бюйцтмякля тяфяккцрцн вя елми абстраксийанын ролуну гиймятляндирмир.

Етика -  (лат. ethica, йунанъа. ethos) – инсанын, иътимаи синифин, иътимаи вя йа пешя групу цзвляринин мяняви давраныш нормалары системи. Етик – мяняви, етикайа аид олан; етиканын тялябляриня уйьун эялян.

Емпатийа - хошланмайан, севилмяйян; симпатийанын якси.
Емпирик -  (йунанъа.  empeiria - тяърцбя) – тяърцбяйя ясасланан. 

Маркетингин аналитик функсийалары - истещлакчылар; рягибляр; ямтяяляр вя онларын гиймяти; ямтяялярин щярякяти вя сатышы; сатышын стимуллашдырылмасы вя реклам системи; мцяссисянин дахили мцщити.
Маркетингин истещсал функсийасы – йени ямтяяляр истещсалынын тяшкили; даща тякмил технолоэийанын тятбигиня истигамятлянмяк; мадди-тиехники тяъщизатын тямин едилмяси; ямтяялярин кейфиййятинин вя рягабят габилиййятинин идаря едилмяси.

Маркетингин нязарят функсийасы - мцяссисядя стратежи вя оператив планлашдырманын тяшкили; коллективин идаря едилмяси цзря информасийа тяминаты; мцяссисядя коммуникасийа системинин тяшкили; якс ялагя вя ъари вязиййятин тящлили яссында  нязарят.

Маркетингин идаря едилмяси  - мягсядя чатмаг цчцн алыъыларла сярфяли мцбадилянин йарадылмасы, мющкямляндирилмяси вя сахланмасына йюнялдилмиш тядбирлярин тящлили, планлашдырылмасы, щяйата кечирилмяси вя нязарят.

Цмуми дахили мящсул (ЦДМ) – юлкянин игтисади фяалиййятинин цмумиляшдирилмиш эюстяриъиси олараг, сон истещлакы характеризя едян ялавя дяйярин щяъми иля юлчцлцр. ЦДМ ъари ясас вя базар гиймятляри иля (номинал ЦДМ) вя мцгайисяли гиймятлярля (реал ЦДМ) щесабланыр.

Ихраъ – юлкядя истещсал олунмуш вя йа башга юлкялярдян эятирилмиш малларын (тякрар ихраъ) юлкя сярщядляриндян кянара эюндярилмяси. 

Идхал – юлкядя истещлак етмяк вя йа тякрар ихраъ едилмяк цчцн юлкя сярщядляриндян кянардан мал эятирилмяси.

Хариъи тиъарят дювриййяси – идхал вя ихраъын дяйяринин ъямидир. Хариъи тиъарят салдосу – идхал вя ихраъын фяргидир. Яэяр ихраъ идхалдан чохдурса мцсбят салдо, идхал ихраъдан чохдурса мянфи салдо алыныр.

Реклам – физики вя щцгуги шяхсляр, ямтяя, идейа вя йениликляр (реклам информасийасы) щаггында мараг формалашдырмаг вя йа бу мараьы сахламаг, ямтяянин сатылмасына, идейа вя йениликлярин щяйата кечирилмясиня кюмяк эюстярмяк мягсяди иля йайылан информасийа.

II  Ялавя

«Менеъмент» фянни цзря

Т Е С Т Л Я Р

                               (Тяртиб едян:  мцяллиф)

1. Менеъмент нядир?

а) Бизнесдир

б) Идаряетмя елмидир

ъ) Технолоэийадыр

2. Менеъер кимдир?

а) Идаря едян шяхсдир

б) Сащибкардыр

ъ) Ишчидир

3. Менеъментин характерик хцсусиййятляри щансылардыр?

а) Динамикдир

б) Дйишмяздир

ъ) Йениляшмяйя мейлли дейил

4. Мцяссися (тяшкилат, фирма) нядир?

а) Истещсал вя йа хидмятля мяшьул олан тяшкилатдыр;

б) Фяалиййят эюстярян дястядир;

ъ) Коммерсийа структурудур.

5. Менеъмекнтин тякамцлц щансы идаряетмя мяктяби иля баьлыдыр?

а) сосиал идаряетмя

б) елми идаряетмя

ъ) игтисади идаряетмя

6. Менеъментин ясас функсийалары щансылардыр?

а) стратежи планлашдырма

б) нязарят

ъ) стимуллашдырма

7. Менеъментин башлыъа принсипи щансыдыр?

а) бирэя рящбярлик

б) ващид рящбярлик

ъ) лидерлик

8. Менеъментин ясас методлары щансылардыр?

а) сийаси

б) игтисади

ъ) иътимаи

9. Менеъментдя истифадя олунан ясас цслуб щансыдыр?

а) мяркязляшдирилмиш

б) демократик

ъ) статистик

10.  «Менеъментин атасы» анлайышы ашаьыдакы щансы алимя аид едилир?

а)  Ф.Тейлор;

б)  А.Файол;

ъ)  Ъ.Кейнс;

11. Менеъментдя «просес йанашмасы» дедикдя ня баша дцшцлцр?

а) техноложи просесин гурулмасы;

б) идаряетмя функсийаларынын ардыъыллыгла иъра едилмяси;

ъ) планлашдырманын тяшкилетмя иля ялагяляндирилмяси;

12. Менеъментдя «систем йанашмасы» дедикдя на баша дцшцлцр?

а) идаряетмя сявиййяляринин тяшкили;

б) щям идаря функсийаларынын, щям дя дахили вя хариъи тясир 

    амилляринин нязяря алынмасы;

ъ) техноложи просеслярин тяшкили ардыъыллыьы;

13. Менеъментдя «ситуасийа йанашмасы» дедикдя ня баша дцшцлцр?

а) идаряетмя ямялиййатларынын вахта эюря ардыъыллыьы;

б) идаряетмя гярарларынын вахт амили нязяря алынмагла гябул 

    едилмяси;

ъ) рящбяр ишчилярин фяалиййятляринин вахта эюря 

    гиймятляндирилмяси;

14. Менеъментин игтисади механизминин башлыъа тяркиб щиссяси

а) хаммал тяъщизаты;

б) кадр тяминаты;

ъ) кейфиййятин тяминаты;

15. Менеъментин планлашдырма функсийасынын мащиййяти

а) стратеэийаны мцяййян едир;

б) сон нятиъя ялдя едилмяси йолларыны мцяййянляшдирир;

ъ) ишлярин иъра мцддятлярини мцяййян едир;

16. Стратежи планлашдырмада «бцдъя» анлайышы няйи ифадя едир?

а) айрылаъаг пул вясаитлярини;

б) мювъуд олан вя кредитля алынаъаг капиталын щяъмини;

ъ) мцяссисянин малик олдуьу цмуми вясаитлярин щамысыны;

17. Фирмадахили планлашдырманын мащиййяти

а) Цмуми мягсядляр изащ олунур;

б) Мягсядя чатма йоллары мцяййян едилир;

ъ) Мцяссисянин бцдъя имканлары тящлил едилир;

18. Мцяссисялярин (фирмаларын) тяснифаты: а) тясяррцфат фяалиййятинин нювц вя характериня эюря

а) сянайе

б) сатыш

ъ) тяъщизат

19. Мцяссисялярин (фирмаларын) тяснифаты: б)  щцгуги вязиййятиня эюря

а) сящмдар ъямиййяти

б) тиъарят базасы

ъ) маьаза

20. Мцяссисялярин (фирмаларын) тяснифаты: в) мцлкиййят формаларына эюря
а) дювлят

б) коллектив

ъ) груп

21. Мцяссисялярин (фирмаларын) тяснифаты: г) капиталына вя нязарятиня эюря мянсубиййят формалары

а) милли

б) мящялли

ъ) район.

22. Мцяссисялярин (фирмаларын) тяснифаты: д) фяалиййят сферасына эюря
а) бейнялхалг

б) асылы

ъ) асылы олмайан

23. Менеъментин тяшкилетмя функсийасынын мащиййяти:

а) ямяк бюлэцсцнц йериня йетирир;

б) истещсал бюлмялярини вя идаряетмя структуруну йарадыр;

ъ) истещсал тапшырыгларыны иъра едир;

24. Менеъментдя тяшкилетмя гурулушларынын тяснифаты:

а) функсионал гурулуш йарадылыр;

б) вязифя бюлэцсц щяйата кечирилир;

ъ) иш бюлэцсц иъра едир;

25. Мцяссисянин гейдиййаты щарада апарылыр:

а) Игтисади Инкишаф Назирлийиндя

б) Ядлиййя Назирлийиндя

ъ) Иъра Щакимиййятиндя

26. Мцяссисянин ляьв едилмяси гайдалары:

а) мцяссися мящкямянин щюкмц иля ляьв едилир;

б) мцяссися назирин ямри иля ляьв едилир;

ъ) мцяссися тяхрибат йолу иля ляьв едилир;

27. Дивизионал идаряетмя гурулушунун  тярукиб щиссяляри

а) истещсал вя сатыш цзря структур гурулур;

б) реэионал структур гурулур;

ъ) малиййя структуру гурулур;

28. Реэионал идаряетмя гурулушунун мащиййяти: 

а) яразиляр цзря бюлмяляр йарадылыр;

б) тясяррцфатчылыг айры-айры яразилярдя иъра едилир;

ъ) яразиляр цзря гярярэащын нцмайяндяси йерляшдирилир.

29. Менеъментдя идаряетмя сявиййяси щансыдыр? 

а) али сявиййя

б) йцксяк сявиййя 

ъ) ибтидаи сявиййя

30. Менеъментдя мотивляшдирмя функсийасынын мащиййяти

а) ишин иърасы тямин едилир;

б) стимуллар нязяря алыныр;

ъ) вязифя бюлэцсц апарылыр;

31. Мотивляшдирмядя тялябатла баьлы щансы нязяриййяляр вардыр?

а) А.Маслоунун тялябат нязяриййяси

б) Ъ.Кейнсин тянзимлямя нязяриййяси

ъ) Юзялляшдирмя нязяриййяси

32. Мотивляшдирмядя просесля баьлы щансы нязяриййяляр вардыр?
а) эюзлямя нязяриййяси

б) йубатма нязяриййяси

ъ) валентлик нязяриййяси

33. Менеъментдя мотивляшдирмя иля баьлы щансы стимуллашдырыъы амилляря цстцнлцк вермяк олар?

  а) мцкафатландырмайа

  б) ъязаландырмайа

  ъ) баьышламайа.

34. Менеъментдя нязарят функсийасынын мащиййяти

а) иъранын нятиъясини йекунлашдырыр;

б) гярар гябул етмяк цчцн имкан йарадыр;

ъ) ъязаландырма цчцн имкан йарадыр;

35. Нязарятин щансы формалары вардыр?

а) ишчи нязаряти

б) рящбяр нязаряти

ъ) йекун нязаряти

36. Нязаряти иъра етмяк цчцн цстцн техники васитя щансыдыр?
а) телефон

б) компцтер технолоэийасы

ъ) телевизор

37. Нязарятин ряфтар аспекти щансы хцсусиййятляря маликдир?

а) сосиал эярэинликдян азад едир;

б) груп психолоэийасыны тянзимляйир;

ъ) фярдляри тярбийя едир;

38. Мцяссисянин щесабаты иля нязарят функсийасы арасында щансы баьлылыг вардыр?

а) йекун нятиъя гиймятляндирилир;

б) эяляъяк планлар мцяййянляшдирилир;

ъ) сящвляр дцзялдилир;

39. Менеъментдя маркетинг башлыъа функсийасы щансыдыр? 

а) базар конйуктуруну юйрянир;

б) тяляб-тяклиф нисбятини ашкар едир;

ъ) истещсал истигамятини мцяййянляшдирир;

40. Менеъментин игтисади методунун мащиййяти

а) мадди тяминатын юдянилмяси;

б) норма вя нормативляри щазырламаг;

ъ) идаряетмяни тямин етмяк;

41. Фирмадахили  щесаблашма  нядир?
а) гиймятлярин шярти характер дашымасы;

б) номинал гиймятлярин тятбиги;

ъ) базар гиймятляринин тятбиги;

42. Коммерсийа щесаблашмасы нядир? 

а) мцгавиля ясасында разылашма;

б) дювлят гиймятляри тятбиг етмяк;

ъ) базар гиймятляри тятбиг етмяк;

43. Гиймят сийасятини ким мцяййянляшдирир?

а) дювлят

б) мцяссися юзц

ъ) хцсуси комиссийа.

44. Мцяссисянин малиййя сийасяти 

а) малиййя мянбялярини тапмаг;

б) малиййя хярълярини тянзимлямяк;

ъ) йцксяк мянфяят ялдя етмяк;

45. Мцяссисянин сатыш сийасяти

а) истещсалы тялябата уйьунлашдырмаг;

б) рекламы тяшкил етмяк;

ъ) сатыш шябякяси йаратмаг;

46. Мцяссисянин реклам сийасяти
а) йени мящсуллары тятбиг етмяк;

б) базарда мювге тутмаг;

ъ) сатышы стимуллашдырмаг;

47. Дювлят мцяссисясинин хариъи ялагяляринин мянбяйи 

а) мцстягил олараг

б) дювлят органларынын кюмяйи иля 

ъ) иътимаи тяшкилатларын йардымы иля

48. Менеъментин инзибати методунун мащиййяти
а) ганунларын алилийи

б) амирлик цстцнлцйц

ъ) мяслящятляшмя цстцнлцйц

49. Инзибати методун тясяррцфатчылыг хцсусиййятляри

а) тясяррцфат планларынын иъра зярурилийи

б) нятиъянин ялдя едилмяси

ъ) хяталарын арадан галдырылмасы

50. Инзибати методун амирлик хцсусиййятляри

а) рящбярин щаким мювге тутмасы

б) мяркязляшдирилмиш рящбярлийя цстцнлцк верилмяси

ъ) коллективля мяслящятляшмя

51. Менеъментдя сосиал-психоложи методу формалашдыран амилляр

а) сосиал тялябатларын юдянилмясиня цстцнлцк верилмяси

б) психоложи мцщитин сафлашдырылмасы

ъ) сосиал-психоложи амиллярин кюмяйиля сон нятиъя ялдя 

     едилмяси

52. Менеъментин сосиал методунун ясас иъра амилляри

а) сорьу кечирмяк

б) мцзакиряляр апармаг

ъ) рящбярин ряйини юйрянмяк

53. Менеъментин психоложи методунун ясас иъра амилляри

а) фярди габилиййятин нязяря алынмасы

б) групда психоложи мцщитин бярпасы

ъ) рящбяр - фярд мцнасибятляринин тяшкили

54. Менеъментин информасийа тяминаты нядир?

а) мялуматларын топланмасы

б) гярар гябул едилмясиня имкан верян шяраитин ялдя едилмяси

ъ) ашаьы вя али сявиййяляр арасында ялагя йарадылмасы

55. Идаряетмядя истифадя олунан информасийа технолоэийасына ня дахилдир:

а) компцтердян истифадя олунмасы

б) автоматлашдырылмыш системляр йарадылмасы

ъ) информасийа системляринин йарадылмасы

56. Менеъментдя информасийа системляринин тятбиги хцсусиййятляри

а) идаряетмя сявиййяляри цзря

б) идаряетмянин ашаьы сявиййясиндя

ъ) дювлят сявиййясиндя

57. Менеъментдя гярарларын нювляри 

а) илкин гярар

б) фярди гярар

ъ) коллеэиал гярар

58. Гярар гябул едилмяси зяруряти

а) иъраны тянзимлямяк

б) сон нятиъя ялдя етмяк

ъ) ишчиляря нязарят етмяк

59. Гярар гябул едилмясиня тясир едян башлыъа амилляр щансылардыр?

а) рящбярин габилиййяти

б) информасийанын дягиглийи

ъ) ситуасийанын дцзэцн гиймятляндирилмяси

60. Менеъментин ясас мягсяди нядир?

а) Идаряетмянин принсиплярини мцяййянляшдирмяк;

б) Идаряетмянин методларыны мцяййянляшдирмяк;

ъ) Идаряетмянин функсийаларыны мцяййянляшдирмяк;

д) базар игтисадиййаты шяраитиндя идаряетмяни тямин етмяк;

61. Мцяссисянин ясас мягсяди нядир?

  а) иш йерляри йаратмаг;

  б) истещсал просесини тяшкил етмяк;

  ъ) мянфяят ялдя етмяк;

  д) ямтяя истещсалыны артырмаг;

62. Мцяссисянин ясас малиййя мянбяи щансы щесаб олунур:

а) банкдан эютцрцлян кредит;

б) юз сящмлярини сатыша чыхармаг;

ъ) юз мящсулларынын сатышындан ялдя етдийи вясаит;

63. Мцяссисянин щансы инновасийа стратеэийасы мювъуддур?

а) яняняви

б) гейри-яняняви

ъ) щцъума кечмяк

д) мцдафия олунмаг

64. Менеъментдя гейри-мцяййянлик щансы щалда йараныр:

а) рящбяр ишдя олмадыгда;

б) информасийа олмадыгда;

ъ) иш просеси позулдугда;

65. Менеъментдя мцряккяблик йарадан ясас амил щансыдыр?

а) истещсал щяъминин чохлуьу;

б) ишчилярин сайынын чох олмасы;

ъ) тясир эюстярян амиллярин дяйишкянлийи;

66. Ашаьыдакы щансы функсийаны менеъментин ясас функсийасы щесаб етмяк олар?

а) ялагяляндириъи;

б) активляшдириъи;

ъ) сосиал-игтисади тяминат;

д) тяшкиледиъи;

67. Менеъментин идеоложи методу няйи ясас эютцрцр?

а) партийа идеолоэийасыны

б) тясяррцфатчылыг идеолоэийасыны

ъ) имиъин йарадылмасы вя она щюрмят едилмясини

68. Идаряетмя структурунун мащиййяти

а) ямяк бюлэцсц

б) иш бюлэцсц

ъ) сон нятиъя ялдя етмяк цчцн истещсал вя идаряетмя 

    бюлмяляринин тяшкили

69. Мцяссисянин низамнамясиня дахил олан ясас эюстяриъиляр щансылардыр?

а) мцяссисянин цнваны

б) истещсал технолоэийасы

ъ) ямтяянин дювриййяси

70. Фирманын  рягабят габилиййятлилийи щансы критерийа иля гиймятляндирилир?

а) Ихтисаслы кадрларын олмасы;

б) Аз пилляли идаряетмя сявиййяси;

ъ) Мящсулун тялябаты юдяйя билмя габилиййяти;

71. Фирманын башлыъа мягсяди

а) Даща аз хяръля йцксяк мянфяят ялдя етмяк;

б) Рягабят габилиййятли мящсул бурахмаг;

ъ) Базары ялдя сахламаг;

72. Хятти идаря гурулушунун мянфи ъящятляри щансылардыр?

а) Ващид рящбярлик;

б) Бцтцн проблемлярин йалныз рящбяр тяряфиндян щялли;

ъ) Рягабят габилиййятли мящсул истещсал етмяк;

73. Функсионал идаря гурулушу щансы мцяссисялярдя тятбиг едилир?

  а) ири

  б) орта

  ъ) кичик

74. Менеъер групу илк нювбядя щансы мянбядян формалашыр?

а) Щямин мцяссисянин кадрларындан

б) Мцсабигя йолу иля

ъ) Ким мцраъият ется

75. Идаряетмя гурулушуну формалашдыраркян ашаьыдакы щансы сямтляр ясас эютцрцлцр?

а) Мяркязляшмя 

б) Гейри-мяркязляшмя

ъ) Расионал структур гурмаг

76. Фирманын тясяррцфат фяалиййятини  щансы эюстяриъиляр характеризя едир?

а) Цмуми эюстяриъиляр;

б) Нисби эюстяриъиляр;

ъ) Истещсал хяръляри эюстяриъиляри;

77. Идаряетмя просесинин сон мярщяляси щансыдыр?

а) мягсяд

б) шяраит

ъ) проблем

д) гярар

е) игтисади сямяря ялдя етмяк.

78. Фирманын ъари фяалиййятиндя ясасян щансы планлардан истифадя едилир?

а) Прогнозлашдырмадан

б) Гыса мцддятли планлардан

ъ) Бизнес-пландан

79. Бющран шяраитинин щансы характерик хцсусиййяти вардыр?

а) Сосиал эярэинлик;

б) Вахт чатышмамазлыьы;

ъ) Хаммал вя материал чатышмамазлыьы;

80. Идаряетмя гярарларынын щансы нювцнцн тятбиги нятиъя етибариля даща чох сямяря верир? 

а) Фярди

б) Коллектив

ъ) Коллеэиал

д) Дягиг мялумата ясасланан.

 «Менеъмент» фянни цзря тестлярин
АЧАРЫ


III  Ялавя

 «Менеъмент» фянниндян курс ишляри  цзря

 МЮВЗУЛАР

1. Менеъментин мащиййяти вя мязмуну.

2. Менеъментин ясас (классик вя мцасир) принсипляри.

3. Менеъментин универсал вя спесифик функсийалары.

4. Тяшкилетмя функсийасынын тяркиб щиссяляри вя онларын мцгайисяли изащы.

5. Нязарят функсийасынын мащиййяти вя тятбтг механизми.

6. Маркетинг функсийасынын  базар ямялиййатларынын тяшкилиндя ролу.

7. Менеъментдя информасийа вя коммуникасийанын тяшкили.

8. Менеъмент методларынын ялагяляндирилмяси.

9. Менеъмент мядяниййяти вя етикасы.

10. Идаряетмя сявиййяляри вя пилляляри.

11. Идаряетмя просеси вя онун тяшкили мясяляляри.

12. Менеъментин тякамцлцндя айры–айры мяктяблярин йери вя ролу.

13. Менеъментин сосиал-игтисади мащиййяти вя характерик хцсусиййятляри.

14. Менеъментдя просес йанашмасынын мащиййяти вя хцсусиййятляри.

15. Менеъментдя систем йанашмасынын дахили вя хариъи амиллярля баьлылыьы.

16. Менеъментдя ситуасийа йанашмасы: вахт вя рящбяр амилляринин хцсусиййятляри.

17. Мцяссисялярин игтисади вя щцгуги формаларынын изащы.

18. Формал вя гейри-формал тяшкилатларын характерик хцсусиййятляри.

19. Менеъментин игтисади механизми вя онун тяркиб елементляри.

20. Менеъментдя игтисади вя сосиал ъавабдещлик амилляринин гиймятляндирилмяси.

21. Менеъмент мядяниййяти вя етикасы.

22. Мцяссися стратеэийасынын планлашдырылмасы, тяшкили вя гиймятляндирилмяси.

23. Мцяссисянин дахили вя хариъи мцщитинин тящлили.

24. Мцяссисянин йарадылмасы вя гейдиййата алынмасы.

25. Мцяссисядахили идаряетмянин тяшкили.

26. Функсионал идаряетмя гурулушунун тяшкили вя тятбиги хцсусиййятляри.

27. Мотивляшдирмя нязяриййяляри вя онларын  тятбигинин гиймятляндирилмяси.

28. Мцяссисядя мотивляшдириъи амилляр вя онларын тятбиг истигамятляри.

29. Менеъментдя нязарят вя онун сямярялилийи.

30. Нязарят функсийасынын мащиййяти, мязмуну вя иъра механизми.

31. Маркетинг функсийасынын менеъментдя йери вя ролу.

32. Менеъментдя маркетинг ямялиййатларынын тяшкили вя тящлили.

33. Менеъментдя коммуникасийа вя онун тяшкили.

34. Менеъментин информасийа шябякясинин тяшкили вя тянзимлянмяси.

35. Автоматлашдырылмыш информасийа системляри, онларын тяшкили вя тятбиги.

36. Менеъментдя гярар гябуледилмяси амилляри.

37. Менеъментдя гярар гябул едилмяси просеси.

38. Гярар гябул едилмяси методлары вя моделляри.

39. Мцнагишяляр вя онларын идаря олунмасы.

40. Лайищялярин идаря олунмасы.

41. Стрес вя гаршылыглы мцнасибятлярин идаря олунмасы.

42. Менеъментдя рящбярлик цслублары вя лидерлик.

43. Менеъментин игтисади методунун тятбиги вя тящлили.

44. Менеъментин инзибати методунун тятбиги вя тящлили.

45. Менеъментин сосиал–психоложи методунун тятбиги вя тящлили.

46. Менеъментин идеоложи вя партисипатив методларынын тятбиг хцсусиййятляри.

47. Менеъмент вя сащибкарлыг.

48. Мцяссисянин бизнес-планынын щазырланмасы.

49. Мцяссисянин малиййя сийасяти вя онун формалашдырылмасы.

50. Мцяссисянин инновасийа сийасяти вя онун формалашдырылмасы.

51. Мцяссисянин инвестисийа сийасяти вя онун формалашдырылмасы.

52. Мцяссисянин хариъи игтисади ялагяляринин хцсусиййятляри.

53. Мцяссисядя идхал-ихраъ ямялиййатларынын тяшкили.

54. Мцяссисянин кадр сийасятинин формалашдырылмасы вя тяшкили.

55. Рящбяр кадрларын щазырланмасы вя тякмилляшдирмя истигамятляри.

56. Мцяссисянин техники вя сосиал сийасятинин ясас истигамятляри.

57. Менеъментдя персоналын гаршылыглы мцнасибятляринин тяшкили.

58. Мящсулун кейфиййятинин идаря олунмасы.

59. Мцяссисянин йерляшдирилмяси вя истещсалын сямяряли тяшкили.

60. Менеъментдя рискляр вя онларын идаря едилмяси.

61. Мцнагишяляр вя онларын идаря олунмасы.

62. Мцяссисядя бющранлы щаллар вя онларын арадан галдырылмасы йоллары.

63. Мцяссисянин вя ямтяянин рягабят габилиййятляри.

64. Мящсулдарлыьын вя кейфиййятин идяря олунмасы.

65. Мйяссисянин кадр сийасяти вя вя онун тяшкили.

66. Мцштяряк мцяссисялярин йарадылмасы вя фяалиййятинин тяшкили принсипляри.

67. Бизнес-планын гурулушу вя тяркиб елементляри.

68. Стратежи менеъментин характерик хцсусиййятляри. 

69. Бейнялхалг игтисади интеграсийа вя трансмилли ширкятляр.

70. Дцнйа тяърцбясиндя менеъерлярин щазырланмасы цсуллары вя методлары. 

IV  Ялавя

«Менеъмент» фянни цзря

ИМТАЩАН  СУАЛЛАРЫ

1.  Менеъмент нядир?

2.  Тяшкилат (фирма, мцяссися) нядир?

3.  Идаряетмя просеси нядир?

4.  Менеъер кимдир, онун функсийалары вя ролу нядян ибарятдир?

5.  Менеъментин тякамцлц.

6.  Елми идаряетмя мяктяби.

7.  Классик идаряетмя мяктяби.

8.  Инсани мцнасибятляр мяктяби.

9.  Мцасир идаряетмя мяктяби.

10.  Идаряетмя сявиййяляри: ашаьы, орта вя али сявиййя рящбярляри.

11.  Тяшкилатын йарадылмасы цчцн зярури амилляр.

12.  Тяшкилаты йашатмаьын хцсусиййятляри.

13.  Идарячиликля мяшьул олан рящбярлярин (менеъерлярин) характерик кейфиййятляри.

14.  Идаряетмя сявиййяляринин гаршылыглы ялагяляринин гурулмасы.

15.  Принсип анлайышы вя идаряетмя принсипляри.

16.  Менеъментин ясас принсипляринин тятбиги хцсусиййятляри.

17.  Идаряетмя просеси нядир.

18.  Техноложи просесин хцсусиййятляри.

19.  Сямяряли идаряетмя вя онун тяшкили.

20.  Ямяйин цфцги вя шагули бюлцшдцрцлмяси.

21.  Тяшкилата тясир эюстярян амиллярин тяснифаты.

22.  Бирбаша вя долайы тясир амилляринин хцсусиййятляри.

23.  Просес йанашмасы вя онун шярщи.

24.  Систем йанашмасы вя онун хцсусиййятляри.

25.  Ситуасийа (мягам) йанашмасы.

26.  Менеъментдя информасийанын ролу.

27.  Идаряетмядя тятбиг едилян информасийаларын нювляри вя тяснифаты.

28.  Информасийанын йаранма вя алынма мянбяляри.

29.  Менеъментдя коммуникасийа.

30.  Информасийа технолоэийасы вя системляри.

31.  Идаряетмянин Шярг вя Гярб моделляри.

32.  Менеъментдя гярарларын тяснифаты.

33.  Гярар гябул едилмясиня тясир эюстярян амилляр.

34.  гярар гябул едилмяси просеси вя цсуллары. 

35.  Менеъментин ясас вя кюмякчи функсийалары.

36.  Планлашдырма функсийасы, онун мягсяди вя вязифяляри.

37.  Стратежи планлашдырма.

38.  Тактики вя ъари планлашдырма.

39.  Менеъментин тяшкилетмя функсийасы.

40.  Сялащиййят вя ъавабдещлик бюлэцсц.

41.  Функсионал тяшкилетмя гурулушу.

42.  Яразийя эюря тяшкилетмя гурулушу.

43.  Ямтяяйя вя йа мящсула эюря тяшкилетмя гурулушу.

44.  Тялябатчылара эюря тяшкилетмя гурулушу.

45.  Мотив вя мотивляшдирмя нядир.

46.  Мотивляшдирмя функсийасы.

47.  Мотивляшдирмя нязяриййяляри вя онларын мащиййяти.

48.  А.Маслоунун тялябат пирамидасынын шярщи.

49.  Мотивляшдирмянин иърайа йюнялдилмясинин башлыъа хцсусиййятляри.

50.  Менеъментин нязарят функсийасы.

51.  Нязарят просесинин мярщяляляри.

52.  Нязарятин тяшкили вя тятбиги хцсусиййятляри.

53.  Нязарятин ряфтар аспекти.

54.  Менеъментин маркетинг функсийасы.

55.  Маркетинг анлайышларынын шярщи.

56.  Маркетингин елми вя тяърцби хцсусиййятляри.

57.  Тяляб-тяклиф  мцнасибятляри вя базар.

58.  Маркетинг  вя сащибкарлыг.

59.  Маркетинг вя бизнес.

60.  Мцяссисядя маркетинг хидмятинин тяшкили.

61.  Менеъментин методлары вя онларын тяснифаты.

62.  Игтисади методун мащиййяти вя мязмуну.

63.  Игтисади методун тятбиг хцсусиййятляри.

64.  Инзибати методун мащиййяти вя мязмуну.

65.  Инзибати методун регламентляшдириъи, тялиматландырыъы вя низамлайыъы аспектляри.

66.  Идеоложи методун мащиййяти вя мязмуну.

67.  Сосиал-психоложи методун мащиййяти вя мязмуну.

68.  Сосиал методлар вя онларын тяркиб щиссяляри.

69.  Коллективин сосиал инкишаф планы вя онун тяркиб щиссяляри.

70.  Психоложи методлар вя онларын тяркиб щиссяляри.

71.  Формал вя гейри-формал груплар вя тяшкилатлар.

72.  Груп вя коллектив психолоэийасынын йарадылмасы.

73.  Психоложи мцщитин сафлашдырылмасы.

74.  лидерлик вя она хас олан хцсусиййятляр.

75.  Идарячилик цслублары: автократийа, демократийа вя либераллыг.

76.  Автократ лидерлярвя онларын фярди кейфиййятляри.

77.  Либерал лидерляр вя онларын фярди кейфиййятляри.

78.  Демократ лидерляр вя онларын фярди кейфиййятляри.

79.  Идарячилик шябякяси, онун гурулмасы вя шярщи.

80.  «Х» вя «Й» нязяриййяляри, онларын мащиййяти вя тятбиг принсипляри.

81.  Истещсал просесинин тяшкили.

82.  Истещсалын нювляри вя груплары.

83.  Мцяссисялярин йерляшдирилмяси принсипляри.

84.  Ямялиййат просесинин тяшкили вя идаря олунмасы.

85.  Ямяк ещтийатларынын планлашдырылмасы.

86.  Ямяк ещтийатларынын идаря олунмасы.

87.  Рящбяр кадрларын щазырланмасы цсуллары.

88.  Рящбяр ишчиляр (менеъерляр) гаршысында гойулан ясас тялябляр.

89.   Мцяссисялярин тяшкили вя йерляшдирилмяси цчцн зярури амилляр.

90.  Ямтяялярин лайищяляндирилмяси цчцн зярури хцсусиййятляр.

91.  Ямтяя цчцн башлыъа мейарлар.

92.  Мцяссися вя ямтяя истещсалынын гаршылыглы ялагяляндирилмяси.

93.  Истещсалын вя ямтяялярин лайищяляндирилмясиндя ясас амилляр.

94.  Сащибкарлыг вя онун тяснифаты.

95.  Бизнес фяалиййятинин тяшкили вя идаря олунмасы.

96. Бизнес-планын мащиййяти вя гурулушу.

97. Мцнагишяляр вя онларын хцсусиййятляри

98. Стрес вя онун идаря олунмасы

99. Бющран шяраитиндя идаряетмя

100. Менеъментдя риск амилляри

101. Менеъмент вя сащибкарлыг. 

102. Менеъмент фяалиййятиндя дювлятин ролу.
V   Ялавя
«Менеъмент» фянни цзря

П Р О Г Р А М

1. МЕНЕЪМЕНТИН МАЩИЙЙЯТИ

1. Менеъмент елмдир вя фяалиййятдир.

2. Менеъмент нядир вя менеъер кимдир?

3. Тяшкилат (фирма, мцяссися) нядир?

4. Мцяссисянин йарадылмасы вя йашадылмасы амилляри.

5. Идаряетмя сявиййяляри вя васитяляри.

6. Менеъерин функсийалары вя ролу.

2. МЦЯССИСЯЛЯРИН ИГТИСАДИ ВЯ ЩЦГУГИ   

   ФОРМАЛАРЫ

1.   Мцяссися нядир.

2.   Мцяссисялярин нювляри,

3.   Мцяссисялярин тяшкилати-щцгуги формалары

4.   Формал вя гейри – формал тяшкилатлар 

1. Мцасир идарячилик формалары.

3. МЕНЕЪМЕНТИН  ТЯКАМЦЛЦ

1.    Елми идаряетмя мяктяби.

2.    Классик идаряетмя мяктяби.

3.    Инсани мцнасибятляр мяктяби.

4.    Мцасир идаряетмя мяктяби.

5.  Идаряетмяйя мцхтялиф йанашмалар.

1. ИДАРЯЕТМЯ СЯВИЙЙЯЛЯРИ ВЯ ИДАРЯЕТМЯ 

   ПРОСЕСИ

1.    Идаряетмя сявиййяляри вя пилляляри;

2.    Ашаьы, орта, али сявиййяляр; 

3.    Менеъерляря хас олан хцсусиййятляр

4.    Идаряетмя просеси нядир?

5.    Техноложи просесин хцсусиййятляри.

6.    Сямяряли идаряетмя вя онун тяшкили.

7.    Ямяйин цфцги вя шагули бюлцшдцрцлмяси.

8.    Идаряетмя сявиййяляри вя пилляляринин тяшкили.

5. МЕНЕЪМЕНТИН   ЯСАС ПРИНСИПЛЯРИ

1      Принсип анлайышы вя идаряетмя принсипляри.

2.     А. Файолун 14 принсипи вя онларын изащы.

3.     Мцасир идаряетмя принсипляри.

4.    Менеъментин ясас принсипляринин тятбиги хцсусий-

                йятляри.

6. ТЯШКИЛАТЫН ДАХИЛИ ВЯ ХАРИЪИ ТЯСИР АМИЛЛЯРИ

1.    Тяшкилата тясир эюстярян амиллярин тяснифаты.

2.    Дахили тясир амилляри вя онларын изащы.

3.    Хариъи тясир амилляри вя онларын изащы.

4.    Бирбаша вя долайы тясир амилляринин хцсусиййятляри.

7.    Тясир амилляринин бирэя нязяря алынмасы.

7. МЕНЕЪМЕНТДЯ ЙАНАШМАЛАР

1.   Просес йанашмасы вя онун шярщи.

2.   Систем йанашмасы вя онун хцсусиййятляри.

3.   Ситуасийа (мягам) йанашмасы.

4. Йанашмаларын фярди вя цмуми ъящятляри.

8.МЕНЕЪМЕНТДЯ ИНФОРМАСИЙА ВЯ 

КОММУНИКАСИЙА

1.      Менеъментдя информасийанын ролу.

2. Идаряетмядя тятбиг едилян информасийаларын нювляри вя  

тяснифаты.

3.      Информасийанын йаранма вя алынма мянбяляри.

4.      Менеъментдя коммуникасийа.

5.      Информасийа технолоэийалары вя системляри.

9.  ГЯРАР ГЯБУЛ ЕДИЛМЯСИ

1.     Менеъментдя гярарларын тяснифаты.

2.     Гярарларын гябул едилмяси зяруряти.

3.     Гярарларын сямяряли олмасы мейарлары.

4.     Гярар гябул едилмясиня тясир эюстярян амилляр .

5.     Гярар гябул едилмяси цсуллары.

6.    Гярар гябул едилмяси просеси.

                  МЕНЕЪМЕНТИН  ФУНКСИЙАЛАРЫ

1.    Идаряетмядя функсийа анлайышы.

2.    Менеъментин ясас вя кюмякчи функсийалары.

3.    Планлашдырма.

4.   Тяшкилетмя.

5.   Мотивляшдирмя (иъраетмя)

6.   Нязарят.

7.   Маркетинг.

10. ПЛАНЛАШДЫРМА 

1.      Планлашдырма функсийасы, онун мягсяди вя вязифяляри.

2.      Стратежи планлашдырма.

3.      Тактики планлашдырма.

4.      Ъари планлашдырма.

11. ТЯШКИЛЕТМЯ 

1.    Менеъментдя тяшкилетмя иля баьлы анлайышлар.

2.    Сялащиййят вя ъавабдещлик бюлэцсц.

3.   Функсионал идаряетмя гурулушу.

4.   Реэионал (ярази) вя ямтяя гурулушлары.

5.  Тялябатчылара эюря вя адаптив гурулушлар.

12. МОТИВЛЯШДИРМЯ 

1. Мотивлясдирмя нядир?

2. Дахили вя хариъи мцкафатлар.

3. Мотивляшдирмя нязяриййяляри вя онларын мащиййяти.

4. Мотивляшдирмя нязяриййяляринин мцгайисяли тящлили.

5.   Портер-Лоулер мотивлясдирмя моделинин шярщи.

13. НЯЗАРЯТ 

1.   Нязарят вя нязарят просесинин мярщяляляри.

2.   Нязарятин тяшкили вя тятбиги  хцсусиййятляри.

3.   Нязарятин ряфтар аспекти.

                 4.   Сямяряли нязарятин тяшкили.

14. МАРКЕТИНГ 

1.    Маркетинг анлайышларынын шярщи.

2.     Маркетингин елми вя тяърцби хцсусиййятляри.

3.     Тяляб-тяклиф мцнасибятляри вя базар.

4.     Маркетинг вя сащибкарлыг.

5.     Маркетинг вя бизнес.

6.    Мцяссисядя маркетиг хидмятинин тяшкили.

                МЕНЕЪМЕНТИН МЕТОДЛАРЫ

1.   Идаряетмя методу нядир?

2.   Мменеъментин ясас методларынын тяснифаты

3.   Игтисади методлар,

4.   Инзибати методлар;

5.   Сосиал-психоложи методлар;

6.   Идеоложи, партисипатив, график методлар.

15.  ИГТИСАДИ  МЕТОД

1.   Игтисади методун мащиййяти вя мязмуну.

2.   Игтисади методун башлыъа елементляри:

3. Фирмадахили щесаблашма; коммерсийа щесабы; ямяк щаггы; мцкафатландырма;   

гиймят, верэи, рягабят, малиййя вя кредит аспектляри.

4.   Игтисади методун тятбиг хцсусиййятляри.

16. ИНЗИБАТИ  МЕТОД

1.   Инзибати методун мащиййяти вя мзмуну.

2.   Инзибати методун тясяррцфатчылыг хцсусиййятляри.; 

3.   Инзибати методун амирлик хцсусиййятляри;

4.   Инзибати методун регламентляшдириъи, тялиматландырыъы вя 

низамлайыъы    аспектляри.

17. СОСИАЛ - ПСИХОЛОЖИ  МЕТОД

1.    Сосиал-психоложи методун мащиййяти вя мязмуну.

2.    Сосиал методлар вя онларын тяркиб щиссяляри.

3.   Коллективин сосиал инкишаф планы вя онун тяркиб  щиссяляри.

4.   Психоложи методлар вя онларын тяркиб щиссяляри.

5.   Психоложи методун  башлыъа цнсцрляри.

6.   Груп вя коллектив психолоэийасынын йарадылмасы.

7.   Психоложи мцщитин сафлашдырылмасы.

18. ЛИДЕРЛИК  ВЯ  РЯЩБЯРЛИК  ЦСЛУБЛАРЫ

1.  Лидер кимдир?

2.  Лидерлик вя она хас олан хцсусиййятляр.

3. Идарячилик цслублары: автократийа, демократийа вя либераллыг.

4. Автократ лидерляр вя онларын фярди кейфиййятляри.

5. Либерал лидерляр вя онларын фярди кейфиййятляри.

6. Демократ лидерляр вя онларын фярди кейфиййятляри.

7. «Х» вя «Й» нязяриййяляри, онларын мащиййятляри вя   тятбиг  

                 принсипляри.

19.  КАДР  ЕЩТИЙАТЛАРЫНЫН  ИДАРЯ  ОЛУНМАСЫ

1.      Кадр потенсиалы нядир?

2.      Ямяк ещтийатларынын планлашдырылмасы.

3.      Ямяк ещтийатларынын идаря олунмасы.

4.      Рящбяр кадрларын щазырланмасы цсуллары.

5.     Рящбяр ишчиляр гаршысында гойулан ясас тялябляр.

20. ИСТЕЩСАЛЫН ИДАРЯ ОЛУНМАСЫ

1.       Истещсал нядир?

2.       Истещсал просесинин тяшкили.

3.       Истещсалын нювляри вя груплары 

4.        Мцяссисялярин йерляшдирилмяси принсипляри.

5.       Ямялиййат просесинин тяшкили.

6.       Ямялиййат системинин идаря олунмасы.

21. ЛАЙИЩЯЛЯРИН ИДАРЯ ОЛУНМАСЫ

1. Мцяссисялярин тяшкили вя йерляндирилмяси цчцн зярури 

       амилляр.

2. Мцяссисялярин лайищяляндирилмясизаманы нязяря алынмалы  

      олан  ваъиб шяртляр.

3.    Ямтяя нядир?

4.   Ямтяялярин лайищяляндирилмяси цчцн зярури хцсусиййятляр.

5.    Ямтяя цчцн башлыъа мейарлар.

         6.   Мцяссися вя ямтяя истещсалынын гаршылыглы 

              ялагяляндирилмяси.

22. САЩИБКАРЛЫГ  ВЯ  БИЗНЕС  МЦЩИТИ

1.    Менеъмент вя сащибкарлыг.

2.    Сащибкарлыг вя онун тяснифаты.

3.    Бизнес вя онун ясас функсийалары.

4.    Сащибкарлыг вя бизнес.

5.    Бизнес фяалиййятинин тяшкили  вя идаря олунмасы.

6.   Сащибкарлыг вя бизнес фяалиййятиндя дювлятин тянзимляйиъи 

     ролу.

23. БИЗНЕС - ПЛАНЫН  ЩАЗЫРЛАНМАСЫ

1.    Бизнес-планын мащиййяти;

2.    Бизнес-планын гурулушу;

3.    Бизнес-планын бюлмяляри

4.    Бизнес-планларын типляри

24. МЦНАГИШЯЛЯРИН ВЯ СТРЕСИН ИДАРЯ 

     ОЛУНМАСЫ

1.   Мцнагишялярин мащиййяти вя йаранма сябябляри.

2.   Мцнагишялярин  нювляри.

3.   Мцнагишялярин типляри.

4    Мцнагишялярин идаря олунмасы методлары.

5    Стрес вя онун тябияти.

6.   Стресин арадан галдырылмасы йоллары.

25. МЕНЕЪМЕНТ МЯДЯНИЙЙЯТИ ВЯ ЕТИКАСЫ

1.   Менеъмент мядяниййятинин зярурилийи;

2.   Менеъмент мядяниййятини формалашдыран амилляр;

3.   Менеъмент мядяниййятинин ясас елементляри;

4.   Менеъмент етикасы;

5.   Етика кодексинин тялябляри.

26. СТРАТЕЖИ МЕНЕЪМЕНТ

1.   Менеъмент стратеэийасынын мащиййяти.

2.   Стратежи планлашдырма вя онун мярщяляляри.

3. Стратежи планлашдырмадан реал идаряетмяйя кечидин тямин 

      едилмяси.

4.   Стратежи идаряетмядя функсионал йанашмалар.

5.   Стратежи сегментляшдирмя.

6.   Стратежи идаряетмядя матрисляр вя цслублар.

VI  Ялавя

«Менеъмент» фянни цзря

мювзуларын вя саатларын бюлэцсц.

	№
	М ю в з у л а р
	Саатлар

	
	
	Ъями
	Мцщ
	Мяш.

	
	Менеъментин нязяри ясаслары
	
	
	

	1
	Менеъментин мащиййяти(предмети вя вязифяляри)
	2
	2
	-

	2
	Мцяссисялярин игтисади вя щцгуги формалары 
	4
	2
	2

	3
	Менеъментин тякамцлц. 
	4
	2
	2

	4
	Менеъментин  ясас принсипляри  
	2
	2
	-

	5
	Идаряетмя сявиййяляри вя идаряетмя просеси 
	4
	2
	2

	6
	Тяшкилатын дахили вя хариъи тясир амилляри.
	4
	2
	2

	7
	Менеъментдя йанашмалар
	2
	2
	-

	8
	Менеъментдя информасийа  вя коммуникасийа
	4
	2
	2

	9
	Гярар гябул едилмяси 
	4
	2
	2

	
	Менеъментин фуксийалары
	-
	-
	-

	10
	Планлашдырма 
	4
	2
	2

	11
	Тяшкилетмя 
	4
	2
	2

	12
	Мотивляшдирмя 
	2
	2
	-

	13
	Нязарят 
	4
	2
	2

	14
	Маркетинг 
	4
	2
	2

	
	Менеъментин методлары
	-
	-
	-

	15
	Игтисади метод
	4
	2
	2

	16
	Инзибати метод
	4
	2
	2

	17
	Сосиал-психоложи  метод. 
	4
	2
	2

	18
	Лидерлик вя рящбярлик цслублары
	2
	2
	-

	
	Менеъментин тятбиги механизмляри
	
	
	

	19
	Кадр ещтийатларынын идаря олунмасы
	4
	2
	2

	20
	Истещсалын идаря едилмяси 
	2
	2
	-

	21
	Лайищялярин идаря олунмасы 
	4
	2
	2

	22
	Сащибкарлыг вя бизнес мцщити
	2
	2
	-

	23


	Бизнес-планын щазырланмасы 
	4
	2
	2

	24
	Мцнагишялярин вя стресин идаря олунмасы
	2
	2
	-

	25
	Менеъмент мядяниййяти вя етикасы
	4
	2
	2

	26
	Стратежи менеъмент
	2
	2
	-

	
	ЙЕКУНУ:
	86
	52
	34


Аьасяф Мяммяд оьлу Имран

Игтисад елмляри намизяди

МЕНЕЪМЕНТ

(Азярбайъан дилиндя)

Компцтердя йыьмышдыр:  Мещрибан Имранова

Йыьылмаьа верилмиш: 24.02.2006. Чапа имзаланмыш: 22.10..2006.

Форматы 60 х 84;Чап вяряги 12,2. Тираж 300, Гиймяти  разылашма иля

Азярбайъан Республикасы Тящсил Назирлийи. “               “ няшриййаты

Цнван: ……………………. кцчяси, ….
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Гиймятляндир-мя вя гярар гябул етмя
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